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RELATÓRIO
DE GESTÃO 2020

SENAI|SC
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Ç

Ã
O O presente relatório tem por objetivo apresentar a evolução do Programa de Compliance e Integridade 

do Sistema FIESC. O Programa de Compliance e Integridade é um compromisso do Sistema FIESC em 
atuar de maneira ética e responsável na condução de seus negócios e nas relações que estabelece, 
privilegiando a transparência e o controle sobre suas atividades. 

Dentre as principais ferramentas implantadas para um efetivo Programa de Compliance, destacam-se: 
Código de Conduta Ética, Canal de Ética terceirizado (KPMG), Canal de Ouvidoria (OMD), Portal da 
Transparência, Estrutura de Auditoria e Compliance, Políticas de Compliance, Pesquisa de Cultura em 
Compliance em unidades auditadas, Programa Gestão de Riscos, Comitês Ética e de Riscos, Auditorias 
Interna e Externa.

Nosso propósito sempre foi claro: reduzir os riscos para os colaboradores e o Sistema FIESC por meio da 
promoção da conformidade e da integridade.
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COMPLIANCE
NA FIESC
O Programa de Compliance e Gestão de Riscos 

da FIESC trilhou um caminho de constante 

aprimoramento nos últimos anos, 

consolidando-se como uma ferramenta 

estratégica importante no enfrentamento das 

demandas de negócios, regulatórias e internas. 

Essa evolução tem sido impulsionada pelo firme 

compromisso da alta administração com a 

ética, a transparência e a boa governança 

corporativa.



INICIATIVAS E OS
CONHEÇA AS

RESULTADOS 2025
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Um dos pilares mais importantes 

de um Programa de Compliance 

para consolidar a cultura de 

integridade e conformidade é o 

Suporte da Alta Administração 

"Tone from the Top".

ALTA 
ADMINISTRAÇÃO



A adesão ao Pacto Contra à 

Corrupção do Instituto Ethos é uma 

evidência do esforço da alta gestão 

na implementação do Programa de 

Compliance e tem como objetivo 

promover um mercado mais íntegro e 

ético além de reduzir as diversas 

práticas de corrupção no País.

SUPORTE DA
ALTA 
ADMINISTRAÇÃO
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Acesse o site clicando aqui 

https://www.ethos.org.br/signatarios-do-pacto-empresarial-pela-integridade-e-contra-corrupcao/
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Reuniões realizadas com o Comitê de Ética 2025 JANEIRO

—------------

MAIO

 Dia 07  (quarta-feira)

SETEMBRO

 —-------------

FEVEREIRO
Dia 13 (quinta-feira) 

 

JUNHO

—-------------

OUTUBRO

 Dia 01 (quarta-feira)

MARÇO
—------------

JULHO

 —-------------

NOVEMBRO

 Dia 05 (quarta-feira)

ABRIL
 Dia 02 (quarta-feira)

AGOSTO

—-------------

DEZEMBRO

 Dia 03 (quarta-feira)

SUPORTE DA
ALTA ADMINISTRAÇÃO

13
FEVEREIRO
(quinta)

02
ABRIL
(quarta)

07
MAIO
(quarta)

09
OUTUBRO
(quarta)



SUPORTE DA
ALTA ADMINISTRAÇÃO

Recursos humanos alocados ao Programa de Compliance e Integridade
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Colaboradores da Gerência Executiva de Compliance 3
(1) Gerente
(1) Coordenador
(1) Gestão de Riscos e Compliance

Colaboradores das Regionais e demais áreas atuando 
como “Guardiões” 15 Voluntários indicados pelos 

Gerentes

Colaboradores da GEFAN atuando como “Guardiões” pelas 
Regionais específicas daquela gerência 6 Voluntários indicados pela Gerente 

da área

TOTAL 26



PR
O

G
RA

M
A

 D
E 

C
O

M
PL

IA
N

C
E 

E 
IN

TE
G

RI
DA

DE
FI

ES
C GESTÃO DE

RISCOS
Monitoramento de  557 riscos, 
com 1.173 controles, 1.737 
planos de ação, que se 
desdobram em 3.956 Ações 
Planejadas e embasadas no 
mapa estratégico e contrato 
de gestão das áreas.
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AGENDA 2025
Comitê de Gestão de Riscos

27 Fevereiro Pauta Termo de Ajuste de Conduta  TAC e Acidentes.

02 e 09 Abril
Pauta Ciberataques;
Rotatividade;
Percepção do Industrial;
Dano à Imagem Institucional, Compulsório e TI.

23 Outubro Reunião extraordinária Gestão de Risco. 
Tema: Fraude e Ataque cibernético.

Um dos fatores mais importantes de um Sistema de Gestão para 
consolidar a cultura de riscos e conformidade é o Suporte da Alta 
Administração "Tone from the Top".
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Controles
Internos

432
SEDE

REGIONAL

SEDE 
(monitoramento proativo)

Total de Riscos 85
Total de Controles 205

Números de agentes 29
Gerências envolvidas 14

REGIONAL
 (monitoramento proativo)

Total de Riscos 93
Total de Controles 227

Número de reuniões 21
Total de Regionais 11

Controles Avaliados



OUVIDORIA E
CANAL DE

ÉTICA
Gestão de 648 manifestações nos 
canais de ouvidoria e de ética.
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Total das Manifestações por entidade 
Ouvidoria e Canal de Ética 2025
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Evolução das manifestações 2018-2025 
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Modelo de Apuração de 
DENÚNCIAS

Em setembro de 2025, implementamos e 
apresentamos aos gerentes o Checklist de 
Apuração e o Modelo de Conclusão de 
Denúncia, ferramentas essenciais que padronizam 
as informações e otimizam a eficiência do nosso 
processo de tratamento de denúncias.
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INTERESSE
Sistema de gestão do formulário 

Conflito de Interesses tendo 

10.278 (96,22%)
formulários eletrônicos 

respondidos.



PR
O

G
RA

M
A

 D
E 

C
O

M
PL

IA
N

C
E 

E 
IN

TE
G

RI
DA

DE
FI

ES
C

Em junho de 2025 iniciamos com o 
canal da Frota.

Adesivos informando o contato em 
todos os carros das Entidades para 
que seja relatado qualquer 
incidente no trânsito.

O relato é registrado na Ouvidoria: 
https://fiesc.omd.com.br

FROTA

https://fiesc.omd.com.br


DUE DILIGENCE
DE INTEGRIDADE  

Preenchimento do Formulário DDI Prévio Quantidade Percentual

Total Fornecedores Baixo Risco (VERDE) 127 48 %
Total Fornecedores Médio Risco (AMARELO) 120 46 %

Total Fornecedores Alto Risco (VERMELHO) 15 6%
Total 262 100%



TREINAMENTOS E
CAPACITAÇÕES

561colaboradores capacitados 
em 2025 nos seguintes cursos: 
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Trilha Conhecendo o Compliance 
na FIESC 

29

Código de Conduta Ética 
do Sistema FIESC 

84

Jornada do Líder - 
Compliance na FIESC 

19

Trilha de Integração (módulo 
Código de Conduta Ética) 

450



Diálogo com os alunos do 3ºano do Ensino Médio
Compliance Brusque 
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Em 11 de novembro de 2025, ocorreu
um bate-papo com os alunos do 3º ano do Ensino 
Médio para dar suporte ao projeto deles de Compliance. 

O foco da conversa foi abordar a criação de um 
Compliance de Contingência voltado à prevenção e 
proteção contra danos morais, calúnias, assédio e 
para suporte em questões de saúde mental. 
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Capacitação
ESTRATÉGIA GR

Em 29 de outubro de 2025, o gerente jurídico da 
FIESC, André Cordeiro, reuniu 25 profissionais 
das equipes de comunicação e assessores de 
imprensa regionais. O objetivo central foi 
apresentar e discutir a Estratégia de Gestão de 
Riscos da Federação.

● Apresentação de como a FIESC mapeia, 
administra e comunica os riscos em todas as 
suas unidades.

● Detalhamento das ferramentas usadas para 
identificar potenciais ameaças ao negócio.

● Abordagem sobre a comunicação da 
estratégia para colaboradores e demais 
públicos de interesse.
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O gerente jurídico da FIESC, André Cordeiro, conduziu a 
capacitação sobre o Código de Conduta Ética e o 
compromisso do Sistema FIESC com um ambiente de 
trabalho acolhedor e livre de discriminação, valorizando 
a diversidade e promovendo a inclusão.

● Público Atingido: Quase a totalidade do time GECON 
(92 colaboradores), com exceção apenas dos que 
estavam em férias ou ausentes no período.

Capacitação
Respeito à Diversidade 
Compromisso Ético de Todos Nós



COMUNICAÇÃO
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33 publicações com 18.410 visualizações nas 
comunicações realizadas na rede interna, 
editorias Conduta Ética e Gestão de Riscos do 
Workplace. 

A partir de 09/2025 com a nova plataforma de 
comunicação interna, Beehome - Grupo  Ética 
e Compliance realizamos: 
6 publicações com 367 visualizações, no intuito 
de fortalecer a cultura de integridade.

COMUNIC
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COMUNICAÇÃO NA 
REDE INTERNA FIESC
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LANÇAMENTO EM 2025

“GUIA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE” 

POR CONFEDERAÇÃO NACIONAL DA INDÚSTRIA.

Acesse aqui o Guia na íntegra

https://cdnc.heyzine.com/files/uploaded/f16351f09535ebcadadc61bf16c90a9dc38961dd.pdf
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Florianópolis, 29.10.2025 – A FIESC foi a 
vencedora da 1ª edição do Prêmio de 
Melhores Práticas em Compliance e 
Integridade, organizado pelo Sistema 
Indústria, em Brasília.

O projeto premiado foi “Conflito de Interesse: 
Excelência em Governança e Controle 
Interno”, que busca evitar situações de 
conflito de interesse na entidade, como 
relações de parentesco e vínculos com 
fornecedores.

Clique aqui para acessar na íntegra.

Encontro Nacional de 
Compliance

PREMIAÇÃO - 1ª lugar

https://fiesc.com.br/pt-br/imprensa/fiesc-vence-premio-nacional-que-reconhece-praticas-de-compliance-e-integridade


PR
O

G
RA

M
A

 D
E 

C
O

M
PL

IA
N

C
E 

E 
IN

TE
G

RI
DA

DE
FI

ES
C

Benchmarking

Em 13 de fevereiro de 2025, realizamos um 
benchmarking presencial com a FINDES. Na 
ocasião, aproveitamos para apresentar não só o nosso 
Programa de Compliance, mas também a estrutura 
da FIESC, incluindo a Presidência e suas áreas.

Em 17 de novembro de 2025, realizamos um 
benchmarking on-line com a FIEC, focado na 
apresentação da Prática de Conflito de Interesses. 
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PREMIAÇÃO - Finalista Compliance Rising Stars 2025
LEC - Anuário Compliance ON TOP

Em 9 de dezembro de 2025, ocorreu em 
São Paulo o evento Compliance ON 
TOP, onde o coordenador Fábio Amboni 
foi convidado a participar da categoria 
Rising Stars como finalista com a 
prática de Conflitos de Interesses.
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Apresentação da 
Prática Vencedora
Reunião da Rede Nacional 
Colaborativa de Compliance
➔ Compartilhamento Nacional: 

Em 9 de dezembro de 2025, a FIESC foi convidada a apresentar a prática premiada - Conflito de Interesses, às 
Federações das Indústrias do Brasil.

➔ Divulgação:

Catálogo do Prêmio de Melhores Práticas em Compliance e Integridade do Sistema Indústria (Link)

Vídeo resumo do Encontro Nacional de Compliance (Link)

https://heyzine.com/flip-book/39b1264261.html#page/6
https://drive.google.com/file/d/1h-OmJ5qyY4ZMdZEdno615DOix1Ook4HL/view?usp=sharing
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CÓDIGO DE CONDUTA E
POLÍTICAS INTERNAS

ELABORAÇÃO E REVISÃO DAS POLÍTICAS E NORMAS 2025

Código de Conduta Ética:
o Revisado aguardando 

validação da Gerência 
Executiva de Compliance 

Normas:
o NP de Processo de Due 

Diligence de
Integridade de Terceiros em 

fase de revisão;
o NP de Gestão de Riscos em 

fase de elaboração.
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Código de 
Conduta Ética

01

Política de 
Gestão de 

Riscos

05

Política de 
Conflito de 
Interesses

09

Regimento 
interno do 

Comitê de Ética

02

Política de 
Compliance e 

Integridade

06

Política de 
Consequências

10

NP Canal de 
Ética e de 
Ouvidoria

03

Política 
Anticorrupção

07

Política 
Relacionamento 

com 
Fornecedores

11

NP Due 
Diligence DDI 

04

Política Due 
Diligence DDI

08

NP 
Gerenciamento 

de crise

12

Documentos normativos de Compliance e Riscos da FIESC

https://drive.google.com/file/d/1vGoMPHx77V-Y8R0E3KMxe5jN8sb1j-PQ/view
https://drive.google.com/file/d/1vGoMPHx77V-Y8R0E3KMxe5jN8sb1j-PQ/view
https://docs.google.com/document/d/13UJeCqpkn9LqGg50oPrn8fMV2aBxu6IC/edit
https://docs.google.com/document/d/13UJeCqpkn9LqGg50oPrn8fMV2aBxu6IC/edit
https://docs.google.com/document/d/13UJeCqpkn9LqGg50oPrn8fMV2aBxu6IC/edit
https://docs.google.com/document/d/1nrnjm524g7BB5usGdLdkFnIAvHWqEmSU/edit
https://docs.google.com/document/d/1nrnjm524g7BB5usGdLdkFnIAvHWqEmSU/edit
https://docs.google.com/document/d/1nrnjm524g7BB5usGdLdkFnIAvHWqEmSU/edit
https://docs.google.com/document/d/1kBsJBSvDiWNxev7uL_lXnJui7vSyCjZH/edit
https://docs.google.com/document/d/1kBsJBSvDiWNxev7uL_lXnJui7vSyCjZH/edit
https://docs.google.com/document/d/1kBsJBSvDiWNxev7uL_lXnJui7vSyCjZH/edit
https://docs.google.com/document/d/1vqtyuTG1ezB83Axfn6FuiQfIN_0QO_US/edit
https://docs.google.com/document/d/1vqtyuTG1ezB83Axfn6FuiQfIN_0QO_US/edit
https://docs.google.com/document/d/1vqtyuTG1ezB83Axfn6FuiQfIN_0QO_US/edit
https://docs.google.com/document/d/1Sku0tnCvOxSDzkankQrIMgimO3T48psW/edit
https://docs.google.com/document/d/1Sku0tnCvOxSDzkankQrIMgimO3T48psW/edit
https://docs.google.com/document/d/1uC6_GJj8b0ZibWaSPjaU-iE0-RgcihMZ/edit
https://docs.google.com/document/d/1uC6_GJj8b0ZibWaSPjaU-iE0-RgcihMZ/edit
https://docs.google.com/document/d/1uC6_GJj8b0ZibWaSPjaU-iE0-RgcihMZ/edit
https://docs.google.com/document/d/1i5AgJ03XLOQnPyQG46_aHrUklGngjUug/edit
https://docs.google.com/document/d/1i5AgJ03XLOQnPyQG46_aHrUklGngjUug/edit
https://docs.google.com/document/d/18JWiDb6BUuZqm_BMOw0VUx4t8IGl3vIFwrNYZxFCTXo/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/18JWiDb6BUuZqm_BMOw0VUx4t8IGl3vIFwrNYZxFCTXo/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/18JWiDb6BUuZqm_BMOw0VUx4t8IGl3vIFwrNYZxFCTXo/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/18JWiDb6BUuZqm_BMOw0VUx4t8IGl3vIFwrNYZxFCTXo/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1GOIAxfzAzYUMfD_HD05oyzP6iIzUBqfo/edit
https://docs.google.com/document/d/1GOIAxfzAzYUMfD_HD05oyzP6iIzUBqfo/edit
https://docs.google.com/document/d/1rTJWCnMaFZh0ToE1Fveks3QM5oaFhWZn/edit
https://docs.google.com/document/d/1rTJWCnMaFZh0ToE1Fveks3QM5oaFhWZn/edit
https://docs.google.com/document/d/1KMUw0dpFxTe9YDSakn84pe8ypEIgL5Ko/edit
https://docs.google.com/document/d/1KMUw0dpFxTe9YDSakn84pe8ypEIgL5Ko/edit
https://docs.google.com/document/d/1KMUw0dpFxTe9YDSakn84pe8ypEIgL5Ko/edit
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Atividades Quantidade

- Reuniões do Comitê de Ética 3

- Reunião do Comitê de Gestão de Riscos 2

- Riscos Gerenciados 577

- Controles Avaliados

- Manifestações na Ouvidoria e Canal de Ética 416

- Declarações de Conflito de interesses 7.892

- Diligências em Fornecedores 164

- Treinamentos (Colaboradores capacitados) 3.313

- Comunicação (Workplace + Nossa Rede/Beehome) 36

RESULTADOS
4 Reuniões do Comitê de Ética

3 Reuniões do Comitê de Gestão de Riscos

557 Riscos Gerenciais na Sede e Regionais

432 Controles Avaliados

648 Manifestações na Ouvidoria e Canal de 
Ética

10.701 Declarações de Conflito de Interesses

262 Formulários Prévio Diligências de 
Fornecedores

561 Treinamentos (Colaboradores 
Capacitados)

39 Comunicação 
(Workplace + Nossa Rede/Beehome)



OBRIGADO PELA PARCERIA E
 CONFIANÇA EM NOSSO TRABALHO

Fábio Amboni
Coordenador de Compliance e Riscos

FEDERAÇÃO DAS INDÚSTRIAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA
Rod. Admar Gonzaga, 2765 – Florianópolis/SC - CEP: 88034-001

André Luiz de Carvalho Cordeiro
Gerente Executivo Jurídico

Carlos José Kurtz
Diretor Institucional e Jurídico

Aline Andrade Ouriques
Analista de Compliance e Riscos



Programa de Compliance e 
Integridade FIESC

               2025


