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O presente relatório tem por objetivo apresentar a evolução do Programa de Compliance e 
Integridade do Sistema FIESC. O Programa de Compliance e Integridade é um compromisso do 
Sistema FIESC em atuar de maneira ética e responsável na condução de seus negócios e nas 
relações que estabelece, privilegiando a transparência e o controle sobre suas atividades. 

Dentre as principais ferramentas implantadas para um efetivo Programa de Compliance, 
destacam-se: Auditoria Interna, Auditoria Externa, Código de Conduta Ética, Canal de Ética 
terceirizado (KPMG), Canal de Ouvidoria (OMD), Portal da Transparência, Estrutura de Auditoria e 
Compliance, Políticas de Compliance, Pesquisa de Cultura em Compliance em unidades 
auditadas, Programa Gestão de Riscos, Comitês Ética e de Riscos.

 A responsabilidade pela implantação e aplicação do Programa de Compliance e Integridade 
do Sistema FIESC, nos moldes previstos no Decreto n° 11.129/22, está representada na estrutura 
organizacional pela Gerência Executiva de Compliance, que integra a Diretoria Institucional e 
Jurídica, visando a maior interação e compatibilidade das decisões, evidenciando ainda maior 
compromisso das Entidades com os princípios norteadores do Programa de Compliance e 
Integridade.



PR
O

G
RA

M
A

 D
E 

C
O

M
PL

IA
N

C
E 

E 
IN

TE
G

RI
DA

DE
FI

ES
C

ESTRUTURA DE
COMPLIANCE
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NA FIESC

O Programa de Compliance e Gestão 
de Riscos da FIESC trilhou um caminho 
de constante aprimoramento nos 
últimos anos, consolidando-se como 
uma ferramenta estratégica 
importante no enfrentamento das 
demandas de negócios, regulatórias 
e internas. Essa evolução tem sido 
impulsionada pelo firme compromisso 
da alta administração com a ética, a 
transparência e a boa governança 
corporativa.



INICIATIVAS E OS
CONHEÇA AS

RESULTADOS 2024
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SUPORTE DA

Um dos pilares mais importantes de um Programa de Compliance para consolidar a cultura 
de integridade e conformidade é o Suporte da Alta Administração "Tone from the Top".

ALTA ADMINISTRAÇÃO

https://drive.google.com/file/d/1cbktf1hT218D-oB0jXTOEVei5GIrs4RR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cbktf1hT218D-oB0jXTOEVei5GIrs4RR/view?usp=sharing
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SUPORTE DA
ALTA ADMINISTRAÇÃO

A adesão ao Pacto Contra à Corrupção do Instituo Ethos é uma evidência do esforço da 
atual gestão na implementação do Programa de Compliance e tem como objetivo 
promover um mercado mais íntegro e ético além de reduzir as diversas práticas de corrupção 
no País.
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Agenda do Comitê de Ética 2024. 

JANEIRO
Não houve reunião

MAIO

 Dia 08  (quarta-feira)

SETEMBRO

 Dia 04 (quarta-feira)

FEVEREIRO
Dia 08(quinta-feira) 

 

JUNHO

 Dia 05 (quarta-feira)

OUTUBRO

 Dia 01 (quarta-feira)

MARÇO
Dia 06 (quarta-feira) 

JULHO

 Dia 12(sexta-feira)

NOVEMBRO

 Dia 06 (quarta-feira)

ABRIL

 Dia 23 (terça-feira)

AGOSTO

 Dia 14  (quarta-feira)

DEZEMBRO

 Dia 04 (quarta-feira)
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Comunicação à Alta Direção da Revisão do Comitê de Ética, conforme ilustrado na 
imagem abaixo: 
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Disponibilização da Política de Gestão de Riscos do Sistema FIESC e informe do tema 
da aula do IBGC sobre “Programa de Gestão de Riscos, conforme ilustrado a seguir:



Recursos Humanos alocados ao Programa de Compliance e Integridade

REDE DE COMPLIANCE DO SISTEMA FIESC QUANTIDADE

Colaboradores da Gerência Executiva de Compliance 5 (1) Gerente, (1) Coordenador, (2) Gestão 
de Riscos e (1) Compliance

Colaboradores das Regionais e demais áreas atuando como “Guardiões” 15 Voluntários indicados pelos Gerentes

Colaboradores da GEFAN atuando como “Guardiões” pelas Regionais específicas 
daquela gerência 6 Voluntários indicados pelo Gerente

TOTAL 26

SUPORTE DA ALTA 
ADMINISTRAÇÃO
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GESTÃO DE
RISCOS

Monitoramento de  
aproximadamente 612 riscos, 
1.291 controles, 1.674 planos de 
ação, mapeados com base no 
mapa estratégico e contrato 
de gestão das áreas.

SEDE

REGIONAL

* As informações de 2024 referem-se de janeiro a dezembro
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Agenda 2024
Reunião do Comitê de Gestão de Riscos

Um dos fatores mais importante de um Sistema de Gestão para 
consolidar a cultura de riscos e conformidade é o Suporte da Alta 
Administração "Tone from the Top".

03/05 - Pauta Pesquisa Deloitte; Estrutura de Riscos FIESC; Definição dos Riscos 2024 a serem 
monitorados pelo Comitê de Gestão de Riscos 

08/07 – Reunião para análise do Risco do Ambiente Virtual - AVA e INFRAESTUTURA

05/08 – Reunião para devolutiva dos Riscos relacionados ao Ambiente Virtual (Infraestrutura e AVA)

26/09- Reunião para acompanhar a infraestrutura de TI

21/10 - Reunião para avaliar riscos de Segurança: Acidentes de estudantes, colaboradores e 
terceiros.
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Disponibilização da Política de Gestão de Riscos do Sistema 
FIESC



OUVIDORIA E
CANAL DE

ÉTICA
Gestão de 583 manifestações nos canais 
de ouvidoria e no canal de ética; 
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Total das Manifestações Ano 
2018 a 2024
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Sistema de gestão do formulário 
Conflito de Interesses tendo 7820 

formulários eletrônicos 
respondidos e 1821 respondidos 

pela GEFAN;

* As informações de 2024 referem-se de janeiro a dezembro
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* As informações de 2024 referem-se de janeiro a dezembro



DUE DILIGENCE
DE INTEGRIDADE  

FORMULÁRIOS -  LICITANTES GEDEC QUANTIDADE

TOTAL FORNECEDORES BAIXO RISCO (VERDE) 214 46,93%

TOTAL FORNECEDORES MÉDIO RISCO (AMARELO) 208 45,51%

TOTAL FORNECEDORES ALTO RISCO (VERMELHO) 35 7,66%

TOTAL 456 100,00%

* As informações de 2024 referem-se de janeiro a dezembro
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DE INTEGRIDADE 
Em 2024:

Realização de Diligências em fornecedores vencedores das licitações pela Gerência de Compliance. 
culminando em  191 análises com pareceres emitidos.

Baixo Risco Médio 
Risco

Alto Risco Total

139 40 6 185

* As informações de 2024 referem-se de janeiro a dezembro

* Os 6 pareceres foram suspensos por diversos motivos:  3 por cadastro no CEIS; 2 pela não 
renovação do contrato e 1 suspenso a pedido da GEDEC. 



TREINAMENTOS E
CAPACITAÇÕES

3626 colaboradores 
foram capacitados 
nos seguintes 
cursos: 
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Trilha para Líderes “Conhecendo o 
Compliance” com 184 colaboradores 
participantes;

Capacitação do Código de Conduta no 
Unindustria para 1817 colaboradores;

Curso IBGC: Curso para Conselheiro de Administração 
com  a participação dos 40 líderes, 4 diretores e o 
presidente da FIESC 

Palestra na SIPAT – Assédio Moral e Sexual 
com 454 colaboradores participantes;

Capacitação Compliance na FIESC: 
Interação com Clientes e fornecedores – 
GEDEC-Engenharia com 26 colaboradores.

* As informações de 2024 referem-se de janeiro a dezembro

“Compliance Day” - Prevenção ao Assédio no 
Ambiente de Trabalho, com a participação de 1100 
colaboradores. 
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“COMPLIANCE DAY” 
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Curso IBGC: Curso para Conselheiro de 
Administração com  a participação dos 40 líderes, 
4 diretores e o presidente da FIESC 

TREINAMENTOS E
CAPACITAÇÕESFI

ES
C

Participação da 1ª Semana de Ouro 
SIPAT – Palestra “Assédio Moral e 
Assédio Sexual”, conforme ilustrado a 
seguir:



COMUNICAÇÃO
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89 publicações com 60.118 
visualizações nas comunicações 
realizadas na rede interna, 
editoria Conduta Ética e Gestão 
de Riscos do Workplace visando 
fortalecer 
a cultura de integridade;

COMUNIC

* As informações de 2024 referem-se aos meses de janeiro a outubro.

* As informações de 2024 referem-se de janeiro a dezembro
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“Minuto Compliance”, conforme ilustrado a seguir:
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“Minuto Compliance”, conforme ilustrado a seguir:
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CÓDIGO DE CONDUTA E
POLÍTICAS INTERNAS

ELABORAÇÃO E REVISÃO DAS POLÍTICAS E NORMAS 2024

Políticas:
o Atualização da Política de 

Consequências 

Normas:
o Revisão e Publicação da NP de 

Gerenciamento de Crise.
o Revisão do Regimento Interno 

do Comitê de Ética.



PR
O

G
RA

M
A

 D
E 

C
O

M
PL

IA
N

C
E 

E 
IN

TE
G

RI
DA

DE
FI

ES
C

Normativos FIESC
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- Reuniões do Comitê de Ética 10

- Reunião do Comitê de Gestão de Riscos 5

- Riscos Gerenciados 612

- Manifestações na Ouvidoria e Canal de Ética 583

- Declarações de Conflito de interesses 9.641

- Diligências em Fornecedores (N1) 456

- Diligências em Fornecedores (N2) 191

- Treinamentos (Colaboradores capacitados) 3626 

- Comunicação (Workplace) 89

RESULTADOS
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das denúncias 
apuradas no período;100%
do cronograma de 
auditoria realizado;100%
Processo de Gestão 
de Riscos Auditados. 100%

AUDITORIA,
MONITORAMENTO

E INVESTIGAÇÃO

Da agenda do Comitê 
de Ética realizada;100%
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 Monitoramento: É importante destacar que o diagnóstico é baseado no regulamento 
do Pró Ética e elaborado pela Confederação Nacional da Indústria.  A pontuação total 
em integridade corporativa foi de 93 pontos, indicando um nível elevado de 
maturidade do programa de compliance. 



OBRIGADO PELA PARCERIA E 
CONFIANÇA EM NOSSO TRABALHO

Fábio Amboni
Coordenador de Compliance e Riscos

FEDERAÇÃO DAS INDÚSTRIAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA
Rod. Admar Gonzaga, 2765 – Florianópolis/SC - 88034-001

André Luiz de Carvalho Cordeiro
Gerente Executivo Jurídico

Carlos José Kurtz
Diretor Institucional e Jurídico
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