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— APRESENTACAO

O presente relatdrio tem por objetivo apresentar a evolucdo do Programa de Compliance e
Integridade do Sistema FIESC. O Programa de Compliance e Intfegridade € um compromisso do
Sistema FIESC em atuar de maneira étfica e responsdvel na conducdo de seus negdcios € nas
relacoes que estabelece, privilegiando a transparéncia e o controle sobre suas atfividades.

Dentre as principais ferramentas implantadas para um efetivo Programa de Compliance,
destacam-se: Auditoria Interna, Auditoria Externa, Codigo de Conduta Etica, Canal de Etica
terceirizado (KPMG), Canal de Ouvidoria (OMD), Portal da Transparéncia, Estrutura de Auditoria e
Compliance, Politicas de Compliance, Pesquisa de Cultura em Compliance em unidades
auditadas, Programa Gest&o de Riscos, Comités Etica e de Riscos.

A responsabilidade pela implantacdo e aplicacdo do Programa de Compliance e Integridade
do Sistema FIESC, nos moldes previstos no Decreto n° 11.129/22, estd representada na estrutura
organizacional pela Geréncia Executiva de Compliance, que integra a Diretoria Institucional e
Juridica, visando a maior interacdo e compatibilidade das decisdes, evidenciando ainda maior
compromisso das Entidades com os principios norteadores do Programa de Compliance e
Integridade.
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ORGANOGRAMA SISTEMA FIESC
GERENCIAS EXECUTIVAS - SEDE

Revisao 21 de 01/08/2024

PRESIDENCIA

Mario Cezar de Aguiar

Secretaria de Governanga Corporativa

Mana de Fatma Furlan

Geréncia Executiva de Auditoria

Fernando Pisan: de Linhares

Geréncia Executiva de Comunicagao
Elmar Meurer

Gabinete da Presidéncia
Maria Teresa Bustamante

Geréncia Executiva de Assuntos de Transporte,

Logistica, Meio Ambiente e Sustentabilidade

Egidio Antdno Martorano

Geréncia Executiva da FIESC

Vanessa Wohlgemuth Campos Batista

Ger.Exec. de Plan.e Gestao Estratégica
Vivian Doemer

Economista-Chefe
Pablo Bitencourt

Geréncia de Responsabilidade Social
Sandro Volpato

Geréncia de Intermacionalizagao

Pauio A M. Koerich

Comités Intemos da DIREX

o Comité de Integridade

o Comité de Planejomento e Gestdo Sstratégica
o Comité de Mercado e Marketing

o Comité de Defesa de Interesses e Desanv. Assoclativo
e Comité de Inovagdo
o Comité de SSMA - Salde, Seguranga e Mele Amblente
¢ Comité de ESG - Environment, Social and Govemance
o Comité de Tronstormagdo Digital
o Comité de Passoas s Talenfos

o Comité de Intemaocionclizagcdo

Diretoria de Desenvolvimento Corporativo

& Negoécios

Alfredo Piotrovski

Diretoria Instituclonal e Juridica

Carlos José Kurtz

Geréncia Executiva de
Desenvolvimento Corporativo

Jodo Robeno Lorenzett

Geréncia Executiva de Gestio de
Pessoas

Jutana Cnstina Schwaab

Geréncia Executiva de
Controladoria

Rogerio Yoshizato

Geréncla Executiva de

Tecnologla da Informagio

Expedito Pinto de Paula Jurior

Geréncia Executiva de Servigos
de Farmacia, Alimentacao e
Nutricdo
Cleci Raven Fama

| André Luz de Carvaiho Cordero

Geréncia Executiva das Relagdes
| de Trabalho

1 Maria Antdnia Amboni I

Geréncia Executiva Compliance

André Luz de Carvaiho Cordero

|

Diretoria de Educacéo, Saude & Tecnologia

Diretoria de Inovagdo & Competitividade

Jose Eduardo Azevedo Fiates

|

Geréncia Executiva de Educagdo

Adrana Paula Cassol

Fabrizio Machado Pereira J
|

Geréncia Executiva de Saude ¢

Seguranga
Send| Locks Lopes |

Geréncia Executiva de Inovagao
e Tecnologia

Mauncio Cappra Pauleth

Geréncla Executiva Comercial e

Marketing

Luco San2: Aquino

Geréncia Executiva do IEL

Geréncia Executiva de
Desenvolvimento Industrial e
Performance de Operagoes

Vanessa W Campos Balista

Geréncia Executiva do CIESC

Vanessa W Campos Batista
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COMPLIANCE

NA FIESC

O Programa de Compliance e Gestao
de Riscos da FIESC trilhou um caminho
de constante aprimoramento Nos
Ultimos anos, consolidando-se como
uma ferramenta estratégica
Importante no enfrentamento das
demandas de negodcios, regulatorias
e internas. Essa evolucdo tem sido
Impulsionada pelo firme compromisso
da alta administracdo com a ética, a
transparéncia e a boa governanca

corporativa. CRIDAE
S} FIESC-




CONHECA AS
INICIATIVAS E OS
RESULTADOS 2024
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SUPORTE D

ALTA ADMINISTRAQAO

Um dos pilares mais importantes de um Programa de Compliance para consolidar a cultura
de integridade e conformidade € o Suporte da Alta Administragcao "Tone from the Top".

Mario Cezar de Aguiar
Presidente da FIESC

t& YR g /INTE

Compliance é um tema de absoluta importancia para o sistema Fiesc.
GRIDADE
M| FIESC-



https://drive.google.com/file/d/1cbktf1hT218D-oB0jXTOEVei5GIrs4RR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cbktf1hT218D-oB0jXTOEVei5GIrs4RR/view?usp=sharing

SUPORTE DA -
ALTA ADMINISTRACAO

A adesdo ao Pacto Contra a Corrupcdo do Instifuo Ethos € uma evidéncia do esforco da
atual gestdo na implementacdo do Programa de Compliance e tfem como objetivo
promover um mercado mais integro e ético além de reduvzir as diversas prdticas de corrupgao

«no Pais.
SC - Santa Catarina

INDUSTRIA E COMERCIO DE MALHAS RVB LTDA
1DOC
ACATS
Brandili Téxtil Ltda
BRE
CELESC
CELESC Distribuicdo S.A.
Cresol Confederacao

Elastri Engenharia
Eletrobras CGT Eletrosul
ENGIE Brasil Energia

FIESC
IPM SISTEMAS
JAV AUTOMACAQ INDUSTRIAL
LATICINIOS BELA VISTA
LITORAL SUL
QUALIREDE

PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDA

Softplan
TAGLOG SERVICOS LOGISTICOS LTDA
Trust Group

TUPY S/A
UNICRED UNIAO
UNIMED FEDERACAQ SANTA CATARINA %NTE
GRIDADE
S
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JANEIRO
Nao houve reuniao

MAIO
Dia 08 (quarta-feira)

Agenda do Comité de Etica 2024.

SETEMBRO
Dia 04 (quarta-feira)

FEVEREIRO
Dia 08(quinta-feira)

JUNHO
Dia 05 (quarta-feira)

OUTUBRO
Dia 01 (quarta-feira)

MARCO JULHO NOVEMBRO
Dia 06 (quarta-feira) Dia 12(sexta-feira)
ABRIL AGOSTO DEZEMBRO

Dia 23 (terca-feira)

Dia 14 (quarta-feira)

INTE
GRIDADE

M | FIESC-
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Comunicacdo a Alta Direc&o da Revisdo do Comité de Etica, conforme ilustrado na
imagem abaixo:

Regimento do Comité de Etica - Revisado (i) cawa desniad «

€« DANIEL HORACIO DE ARAUJO @& 10:34 (ha 4 horas)
para ALFREDO, FABRIZIO, CARLOS, FERNANDO, ADRIANA, FABRICIA, CLECI, JOAOQ, JULIANA, mim »

Prezados Senhore(a)s,

Bom dia

Cumprimentando-os, cordi nte, ababxo encaminho o Regimento do Comité de Etica - Revisado, o qual, se ndo houver nenhuma observacio, sera publicado na Base do conhecimento.
Agradacemos a cooperacao na revisao do instrumento.

Atenciosamente,

Daniel Horacio de Aradjo

Agvogado - Gerente Executivo de Compliance

Ouvidor - Sistema FIESC

Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis-SC
Fone (48) 32314281 - Celular (48) 98431-9845

As rfmn:;éw: conbdas nests 9-mall @ nos anexos 530 confidanciais @ nac podem ser usadas, Mproduzidas ou dvuigadas para fins @ destinatanos n3o Previsios na a;ic Sa vocé recebeu 9519 6-mail por aquiveco, por favor, apague © seu conteddo @ avise, Mediatamenta, 30 remataats, ficande o Sistems FIESC isento da quaiquer responsabilids

comparihaments Ndavico

1anexo - Anexos verificados pelo Gmail ©

wr

Regimento Intern... _ '

/INTE

GRIDADE
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FIESC

PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Disponibilizacdo da Politica de Gestdo de Riscos do Sistema FIESC e informe do tema
da aula do IBGC sobre “Programa de Gestdo de Riscos, conforme ilustrado a seguir:

TATIANE LOPES BURITI <tatiane.buriti@fiesc.com.br>

Relatério de Atividades de Gestdo de Riscos em 2023
1 mensagem

DANIEL HORACIO DE ARAUJO <daniel@fiesc.com.br> 18 de dezembro de 2023 as 10:55
Para: PRESIDENTE SISTEMA FIESC <presidencia@fiesc.com.br>, ALFREDO PIOTROVSKI <alfredo.piotrovski@fiesc.com.br>, FABRIZIO MACHADO PEREIRA <fabrizio.pereira@sc.senai.br>, CARLOS JOSE KURTZ <carloskurtz@fiesc.com.br>, JOSE EDUARDO
AZEVEDO FIATES <jose fiates@fiesc.com.br>, ROGERIO YOSHIZATO <rogerio.yoshizato@fiesc.com.br>, EXPEDITO PINTO DE PAULA JUNIOR <expedito paula@fiesc.com.br>, JULIANA CRISTINA SCHWAAB <juliana.schwaab@fiesc.com.br>, JOAO ROBERTO
LORENZETT <jo.=1o,Iorenzett@sesisc.org,br>= CLECI ELIZABETH RAUEN FARIA <cleci.e faria@sesisc.org.br>, MAURICIO CAPPRA PAULETTI <mauricio@sc.senai.br>, FERNANDO PISANI DE LINHARES <linhares@fiesc.com.br>, Tiago Manchini
<tiago.manchini@sc.senai.br>

Cc: Gerentes Executivos Regionais SESI SENAI <g i i@fiesc.org.br>, ADRIANA PAULA CASSOL <adriana.cassol@sc.senai.br>, SENDI LOCKS LOPES <send| lopes@sesisc. org br>, LUCIO SANZI Aquino <lucio.aquino@fiesc.com.br>,
ELIZA CORAL <eliza.coral@ielsc.org.br>, ANDRE LUIZ DE CARVALHO CORDEIRO <andre@fiesc.com.br>, MARIA ANTONIA AMBONI <maria-antonia@fiesc.com.br>, \ Wol h Campos .w.campos@fiesc.com.br>, EGIDIO ANTONIO Martorano
<martorano@fiesc.com.br>, ELMAR MEURER <elmarm@fiesc.com.br>, OTO MORATO ALVARES <oto.morato@sc.senai.br>, "Paulo Arthur M. Koerich” <paulo.koerich@fiesc.com.br>, Guardites de Compli lioesd! li @fiesc.com.br>, MARCIAADRIANA

PELEPEK TEIXEIRA <marcia.pelepek@sesisc.org.br>, FABIO AMBONI <amboni@fiesc.com.br>, MARJA HELENE SANTOS <marja.h.santos@fiesc.com.br>, TATIANE LOPES Buriti <tatiane. buriti@fiesc. com.br>, ALINE ANDRADE Ouriques <aline.ouriques@ielsc.org.br>

Prezado(a)s Senhore(a)s.

Bom dia.
Cumpri d . cordial abaixo para ciéncia, rep o Relatério Sintético de Atividades de Gestéo de Riscos relativo ao ano de 2023.
Agradi a parceria belecida com todas as Geréncias e areas do Sistema FIESC e esperamos poder manté-la para o ano de 2024.

Desejamos a todos um Natal Abencoado e um Préspero Ano em 2024 extensivo as suas equipes e familiares.
A Equipe de Compliance, Riscos e Ouvidoria se coloca a disposicao.

Atenciosamente,

Daniel Horacio de Aradjo

Advogado - Gerente Executivo de Compliance

Sistema FIESC

Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Floriandpolis-SC
Fone (48) 32314281 - Celular (48) 98431-9845

As informagfes contidas neste e-mail e nos anexos s3o confidenciais e ndo podem ser usadas, reproduzidas ou divulgadas para fins e destinatarios n3o previstos na ag3o. Se vocé recebeu este e-mail por equivoco, por favor, apague o seu conteddo e avise, imediatamente, a remetente, ficando o Sistema FIESC isento de qualquer responsabilidade
quanto a0 compartihamento indevido.

) Relatorio Sintético - GR.pdf
1321K

INTE
GRIDADE
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SUPORTE DA ALTA
ADMINISTRACAO

Recursos Humanos alocados ao Programa de Compliance e Integridade

REDE DE COMPLIANCE DO SISTEMA FIESC QUANTIDADE
it : ; (1) Gerente, (1) Coordenador, (2) Gestdo
Colaboradores da Geréncia Executiva de Compliance 5 de Riscos & (1) Compliance
Colaboradores das Regionais e demais dreas atuando como “Guardides” 15 Voluntdrios indicados pelos Gerentes

Colaboradores da GEFAN atuando como “Guardides” pelas Regionais especificas
daquela geréncia

Voluntdrios indicados pelo Gerente

TOTAL 26

-
V’INTE

GRIDADE
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PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

GESTAO DE
RISCOS

Monitoramento de
aproximadamente 612 riscos,
1.291 controles, 1.674 planos de
agcao, mapeados com base No
mapa estratégico e confrato
de gestdo das areas.

* As informacdes de 2024 referem-se de janeiro a dezembro

SEDE

Visdo Geral - Plano de Ag¢3o e Riscos

Situagdo Agdes

87,84%

Riscos por Tipo

Matriz Residual

13/01/2025 07:01:47
228

461

i Q) @ @

654
1673
1.544

92,29%
Situagdo Acdes

N ada 89

13/01/2025 07:01:47
384

830

it Q) @ ©

1.020
2122 ”
1.864

87,84%

Situacdo Acdes

= [re
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PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Agenda 2024
Reuniao do Comite de Gestao de Riscos

Um dos fatores mais importante de um Sistema de Gestao para
consolidar a cultura de riscos e conformidade € o Suporte da Alta
Administragcao "Tone from the Top".

03/05 - Pauta Pesquisa Deloitte; Estrutura de Riscos FIESC; Definicdo dos Riscos 2024 a serem
monitorados pelo Comité de Gestdo de Riscos

08/07 — Reunido para andlise do Risco do Ambiente Virtual - AVA e INFRAESTUTURA
05/08 — Reunido para devolutiva dos Riscos relacionados ao Ambiente Virtual (Infraestrutura e AVA)
26/09- Reunido para acompanhar a infraestrutura de Tl

21/10 - Reunido para avaliar riscos de Seguranca: Acidentes de estudantes, colaboradores e
terceiros.

/INTE
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FIESC

PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Disponibilizacdo da Politica de Gestdo de Riscos do Sistema
FIESC

[COMPLIANCE] Artigo Revista Exame - Gestao de Riscos (Exte

J‘ Caixa de entrada x = A

~ DANIEL HORACIO DE ARAUJO <daniel@fiesc.com.br> & qua,, 28 de fev., 09:20 Pwg “
para Gerentes, Gerentes, Guardioes, PRESIDENTE, ALFREDO, FABRIZIO, CARLOS, JOSE

Prezado(a)s Senhore(a)s,
Bom dia.

Cumprimentando-os, cordialmente, informamos que a nossa aula da IBGC desta data, tera como tema o Programa de Gestao de Riscos e, por oportuno, repassamos abaixo para ciéncia, o link de artigo da
Revista Exame, que trata deste assunto e, igualmente, disponibilizamos a Politica de Gestao de Riscos do Sistema FIESC.

Atenciosamente,
Daniel Horacio de Aradjo
Gerente Executivo de Compliance

Sistema FIESC

Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianépolis-SC
Fone (48) 32314281 - Celular (48) 98431-9845

/INTE

GRIDADE
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OUVIDORIA E
CANAL DE

ETICA

Gestao de 583 manifestacoes nos canais
de ouvidoria e no canal de ética;

JINTE

GRIDADE
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Total das Manifestacoes Ano
2018 a 2024
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FIESC

PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

CONFLITO D
INTERESSE

Sistema de gestdo do formuldrio

Conflito de Interesses tendo 7820 -

formularios eletrénicos
respondidos e 1821 respondidos
pela GEFAN;

* As informacgdes de 2024 referem-se de janeiro a dezembro

INTE

GRIDADE
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PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

CONFLITO DE
INTERESSE

@- Conflito de Interesse 10.138 7.819
iR riacties Gera oo =
Usuario Ativo
Ieana.magnani@fiesc.com.br
Colaboradores por Situac3o

* As informacdes de 2024 referem-se de janeiro a dezembro

2319 7713% 2.284
LN o
Pergunta
Parentesco | | 1.050
Interagao com Agerte Pablico 798
Atividadde Laboral | | 387 | §
Participagao em Ertidades | | 282 | §
Relacicramento Cornercial com S5 | 202 | §
Cantratos ¢ Entendimentas | § 126 | §
Pxrticpacao Sodetana | | 9 | §
Brindes & Hospitaldade 13 | §
Total 2954

8951
9203
9614
9718
9798
9ars
9905
9988
TT 054

1050%
7.58%
387%
282%
202%
126%
0,96%
013%
169%

@ 13/01/2025 070313

Qrtde por Parecer Final

/INTE

GRIDADE
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DUE DILIGENCE

DE INTEGRIDADE

* As informacodes de 2024 referem-se de janeiro a dezembro

FORMULARIOS - LICITANTES GEDEC QUANTIDADE

TOTAL FORNECEDORES BAIXO RISCO (VERDE) 46,93%
TOTAL FORNECEDORES MEDIO RISCO (AMARELO) 45,51%
TOTAL FORNECEDORES ALTO RISCO (VERMELHO) 7,66%
TOTAL 100,00%

/INTE

GRIDADE
B | FIESC




FIESC

PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

DE INTEGRI

DA

DUE DILIGENCE

DE

Realizacao de Diligéncias em fornecedores vencedores das licitagcoes pela Geréncia de Compliance.

Em 2024:

culminando em 191 analises com pareceres emitidos.

Baixo Risco

Alto Risco

Total

139

6

185

* Os|6 pareceres foram suspensos por diversos motivos: 3 por cadastro no CEIS; 2 pela ndo
renovagao do contrato e 1 suspenso a pedido da GEDEC.

* As informacdes de 2024 referem-se de janeiro a dezembro

"M

INTE
GRIDADE

M | FIESC-



FIESC

PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

TREINAMENTOS E
CAPACITACOES

i) Trilha para Lideres “Conhecendo o
Compliance” com 184 colaboradores
parficipantes;

® Capacitacdo do Cédigo de Conduta no
Unindustria para 1817 colaboradores;

@ Palestrana SIPAT - Assédio Moral e Sexual
com 454 colaboradores participantes;

Capacitacdo Compliance na FIESC:
® Interacdo com Clientes e fornecedores —
GEDEC-Engenharia com 26 colaboradores.

o

3626 colaboradores

- foram capacitados

nos seguintes
CUrsos:

(Curso IBGC: Curso para Conselheiro de Administracdo

com a participacdo dos 40 lideres, 4 diretores e o
presidente da FIESC

“Compliance Day” - Prevencdo ao Assédio no
Ambiente de Trabalho, com a participacdo de 1100
colaboradores.

/INTE

GRIDADE
M | FIESC-

* As informagdes de 2024 referem-se de janeiro a dezembro



FIESC

PROGRAMA DE COMPLIANCE E INT

TREINAMENTOS E — CAPACITACOES

g “‘COMPLIANCE DAY”

/INTE

GRIDADE
M | FIESC-




FIESC

PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

TREINAMENTOS E
CAPACITACOES

Parficipacdo da 1¢ Semana de Ouro Curso IBGC: Curso para Conselheiro de

SIPAT - Palestra “Assédio Moral e Administracdo com a participacdo dos 40 lideres,
Assedio Sexual”, conforme ilustrado a 4 diretores e o presidente da FIESC

seguir:

-

Ib c instituto
brasileiro de
governanga
corporativa

ANA LUCIA MAGNANI Trilha Conselheiros

noista de Compiance W Curso para Conselheiro
. de Administracao

A partir de uma iva pratica, a a i issi is a atuarem como conselheiros e se
m ativi mplantaca s praticas de governanca corporativa. Também promove vivéncias
R e o T e i INTE
a atuagio colegiada no 6rgéo e discute os compor is e de i que i i
todo o processo de tomada de decisdo no conselho. G RI D ADE



FIESC

PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

* As informacdes de 2024 referem-se de janeiro a dezembro

* As informacdes de 2024 referem-se aos meses de janeiro a outubro.

89 publicagcoes com 60.118
visualizagoes nas comunicacoes
realizadas na rede internag,
editorio Conduta Etica e Gestdo
de Riscos do Workplace visando
fortalecer

a cultura de integridade;

INTE

GRIDADE
M | FIESC-




FIESC

PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

“*Minuto Compliance”, conforme ilustrado a seguir:

FABIO AMBONI 25t4 com TATIANE LOPES BURITI « DANIEL HORACIO DE ol
ARAUJO :

£ de marco as 0018 @

Hoje comexga oficialmente a temporada 2024 do MINUTO COMPLIANCE s e

7

\

2 .

Vamos juntos embarcar em mais uma jornada de aprendizade, impulsionando a cultura de
integridade e conformidade!

Estamos preparando temas relevantes para que fiquem por dentro dos assuntos mais atuais para
o compliance do Sistema FIESC

Vocé gostaria de sugenr algum tema? Legal!
Fique a vontade para registrar aqui nos COMentarios ou enviar no chat

Nosso proposito € engajar e consolidar uma transformagde cultural postva, por meio de
exemplos de bons comportamentos e boas priticas de govemanca publicadas aqui no
Workglace. & Conectados pelo Compliance

#compliance #programadecomplianceeintegridade ¥integridadefiesc #MinutoCompliance

CANAIS DE INTEGRIDADE DO SISTEMA FIESC
Ouvidonia ¢ Canol de Etica

www.fiee.com. br/compliance.

CANAL DE ETICA

e-moil : nossoconal@linhoetica.com.br
Telefone : 0800 208 0043

Cowg Postal: 79518 - CEP: 04711-904, Séo Paulo - 5P
OUVIDORIA

e-mail: ouvidorio@fiesc.com.br

Telefone: (48) 3231-4156

Cuvidor: Daniel Hordcio de Aradjo

{ ALINE ANDRADE OURIQUES esta com CARLOS JOSE KURTZ & ol
outras 23 pessoas
5S¢ fevereiro B9

CONTRIBUICAO DA LIDERANCA NO PROGRAMA DE COMPLIANCE

Enguanto o apoio da alta administragdo € crucial para um Programa de Compliance efetivo, ndo
podemos subestimar 3 relevancia dagueles que estdo mais proximos dos colaboradeores no dia a
dua.

$30 os lideres de equipe, supervisores e coordenadores que desempenham um papel vital na
execugdo das estratégias e no alcance dos objetivos da empresa. Eles 530 3 linha de frente, onde
05 controles scontecem & a5 a¢es s& convertem em résu... Ver mais

HARMONIA DA INTEGRIDADE
ORGANIZACIONAL

@ Vocé e outras 32 pessoas 1 comentédno 1 compartithamento Visto por 894
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PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

“*Minuto Compliance”, conforme ilustrado a seguir:

e

outras 24 pessoas.
29 de janeiro - 8

@ ALINE ANDRADE OURIQUES esta com MARJA HELENE SANTOS e l

Vejam como esta o compromisso com a promogao da integridade no Brasil na visdo do CGU

Em 2023, a Controladoria Geral da Unido - CGU alcangou um marco significativo no combate 3s
irregularidades e atos ilicitos, fortalecendo ainda mais os programas de Compliance e
Integridade! Foram instaurados 62 Processos Administrativos de Responsabilizagdo, com
julgamento de 65 PARs e aplicagdo de RS 179,81 milhdes de multas.

Com destaque para a expansdo do Robd Alice, uma ferramenta inovado... Ver mais
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CGU apresenta balanco das agoes realizadas em 2023
Criagdo de secretarias, aprimoramentos na transparéncia, melhorias na ouvidona e intensificag...

@ Vocé e outras 37 pessoas 1 comentario Visto por 949

° DANIEL HORACIO DE ARAUJO

1"Mh-@
Hoje, 16/03/2023, é comemorado o Dia do Ouvidor.

OS OUVIDORES ESTAO DE PARABENS POR DESEMPENHAR PAPEL TAO
IMPORTANTE NA SOCIEDADE.

A Quvidoria é um 6rgdo estratégico que se posiciona entre os comunicantes
(partes interessadas) e a Empresa, escutando ambas as partes e cobrando os
responsaveis por solugdes efetivas, em busca da melhoria de processos,
produtos e servigos.

Em sintese, o ouvidor € o elo entre as demandas e as solugdes. Portanto, o
Ouvidor ndo € o responsavel pelo conteudo das respostas, mas pelos
encaminhamentos e retorno aos comunicantes nos prazos estabelecidos.

Para acessar o canal de ouvidoria, clic aqui
Saiba a diferenga do uso da ferramenta:

CANAL DE ETICA: Utilize essa ferramenta para denuncias que versarem sobre
questdes éticas, corrupgao, sugestdes de melhoria nos controles de
integridade, desde que conflitantes com o Cédigo de Conduta Etica do Sistema
FIESC. Vocé ainda pode utilizar o e-mail: nossocanal@linhaetica.com.br ou pelo
telefone 0800-208-0043

OUVIDORIA: Utilize esse Canal para o registro de manifestagdes internas e
externas constituidas de reclamagdes, elogios, duvidas, contribuigdes e
sugestdoes ou ainda, de reclamagdes de clientes e usuarios que nao puderam
ser resolvidos no SAC.

O Vocé e outras 18 pessoas 3 comentario Visto por 168
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CC')D,IGO DE CONDUTA E
POLITICAS INTERNAS

ELABORACAO E REVISAO DAS POLITICAS E NORMAS 2024

&

o Atualizacdo da Politica de

e o Revisdo e Publicacdo da NP de
Consequéncias

Gerenciamento de Crise.
o Revisdo do Regimento Interno
do Comité de Etica.
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Normativos FIESC

DOCUMENTOS NORMATIVOS DA FIESC -
COMPLIANCE E RISCOS

CODIGO DE CONDUTA REGIMENTO
ETICA INTERNO DO

COMITE DE ETICA

POLITICA DUE POLITICA
DILIGENCE ANTICORRUPGAO DO
INTEGRIDADE DE SISTEMA FIESC
TERCEIROS
POLITICA
RELACIONAMENTO CANAL DE ETICA E DE
COM FORNECEDORES OUVIDORIA

POLITICA DE GESTAO POLITICA DE
DE RISCOS COMPLIANCE E
INTEGRIDADE
POLITICA DE POLITICA DE
CONFLITO DE CONSEQUENCIAS
INTERESSES
PROCESSO DE DUE
DILIGENCE DE GERENCIAMENTO DE
INTEGRIDADE DE CRISE
TERCEIROS
INTE
GRIDADE
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RESULTADOS

Atividades Quantidade

- Reunides do Comité de Etica 10
- Reunido do Comité de Gestdo de Riscos 5

- Riscos Gerenciados 612
- Manifestacdes na Ouvidoria e Canal de Etica 583
- Declaragdes de Conflito de interesses 9.641
- Diligéncias em Fornecedores (N1) 456
- Diligéncias em Fornecedores (N2) 191
- Treinamentos (Colaboradores capacitados) 3626
- Comunicacdo (Workplace) 89
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AUDITORIA,
MONITORAMENTO
E INVESTIGAGAO

1 007 das denuncias
O apuradas no periodo;

‘I 007 do cronograma de

O auditoria realizado;

Processo de Gestao

1 00% de Riscos Auditados.
‘I 007 Da agenda do Comité

O de Etica realizada;
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Monitoramento: E importante destacar que o diagndstico é baseado no regulamento
do Pré Etica e elaborado pela Confederacdo Nacional da IndUstria. A pontuacéo total
em infegridade corporatfiva foi de 93 pontos, indicando um nivel elevado de
maturidade do programa de compliance.

AVALIACAO DE INTEGRIDADE CORPORATIVA

A INSTITUICAO SERA CONSIDERADA APROVADA SE OBTIVER, CUMULATIVAMENTE, PONTUACAO IGUAL OU SUPERIOR A 70
PONTOS NO TOTAL E MINIMO DE 40% EM CADA AREA DO QUESTIONARIO.

AREA | AREA I AREA 111 AREA IV AREA V
Comprometimento Analise de Riscos e Tran
da Alta Direcao e Politicas e Comunicacao e Canais de Denuncia e Monitoramentodo ~ _ spa= B
; ; sabitidade
Compromisso com a Procedimentos Treinamento Remediacao Programa de
Etica Integridade !
PERCENTUAL ATINGIDO NA AREA
77% 97% 100% 100% 100% 100%

PONTUACAO ATINGIDA NA AREA

PONTUACAO TOTAL EM INTEGRIDADE CORPORATIVA
93
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OBRIGADO PELA PARCERIA E
CONFIANCA EM NOSSO TRABALHO

Carlos José Kurtz
Diretor Institucional e Juridico

André Luiz de Carvalho Cordeiro
Gerente Executivo Juridico

Fabio Amboni
Coordenador de Compliance e Riscos

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA
Rod. Admar Gonzaga, 2765 — Florianépolis/SC - 88034-001
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