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NA FIESC
O Programa de Compliance e Gestão 

de Riscos do Sistema FIESC passa por 

um processo de evolução natural e 

que tem avançado ao longo dos 

últimos anos com uma atuação mais 
estratégica e robusta frente às 

demandas de negócios, regulatórias 

e internas com total apoio 

da alta administração.



INICIATIVAS E OS

CONHEÇA AS

RESULTADOS 2022
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SUPORTE DA

ALTA ADMINISTRAÇÃO
Adesão ao Pacto Empresarial pela Integridade e Contra 

a Corrupção do Instituto Ethos da FIESC, SESI E SENAI.

Um dos pilares mais importante de um Programa de Compliance

para consolidar a cultura de integridade e conformidade é o 

Suporte da Alta Administração "Tone from the Top".

A adesão ao Pacto é uma evidência do esforço da atual gestão 

na implementação do Programa de Compliance e tem como 

objetivo promover um mercado mais íntegro e ético além de 

reduzir as diversas práticas de corrupção no País.
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SUPORTE DA

ALTA ADMINISTRAÇÃO
Recursos Humanos totais disponibilizados ao 

Programa de Compliance e Integridade

Colaboradores exclusivos da

Gerência Executiva de Compliance
6

Colaboradores das Regionais

denominados Guardiões de

Compliance

21



OUVIDORIA E
CANAL DE

ÉTICA

Gestão de 302* manifestações 

nos canais de ouvidoria e no 

canal de ética;P
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* Até outubro de 2022
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CONFLITO DE

INTERESSE

Criação do Sistema 

de gestão do formulário 

Conflito de Interesses 
tendo 4.815 formulários 

eletrônicos respondidos 

e 1.158 respondidos 

manualmente;



Análise e resposta de formulários de Due Diligence

Passivo recebidos para viabilização de relações 
comerciais com terceiros culminando num montante 

aproximado de R$ 125.147.351,77 em negócios;

P
R

O
G

R
A

M
A

 D
E
 C

O
M

P
LI

A
N

C
E
 E

 I
N

TE
G

R
ID

A
D

E
F
IE

S
C DUE DILIGENCE

DE INTEGRIDADE
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GESTÃO DE

RISCOS

Gerenciamento de mais de 

600 riscos corporativos e 
negócios com execução da 

etapa de análise (norma ISO 

31.000) de 170 riscos 
com impactos significativos 

nos objetivos do Sistema FIESC 

e verificação da efetividade 

dos respectivos controles;



COMUNICAÇÃO
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93 publicações com 51.952 

visualizações nas comunicações 

realizadas na rede interna, 

editoria Conduta Ética do 

Workplace visando fortalecer 
a cultura de integridade;



COMUNICAÇÃO Resumo
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Editoria “Conduta Ética FIESC”

Postagens no período 93

Interações 2.660

Visualizações 56.310

Biblioteca do Conhecimento “Integridade FIESC”

Conteúdos 38

Interações 48

Webserie Compliance



TREINAMENTOS E
CAPACITAÇÕES 6.104 colaboradores foram 

capacitados em diversos 

temas:
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Compliance Day 2022: palestras 

sobre como a ética, integridade 

e compliance se relacionam numa 

empresa tendo a participação de

882 colaboradores;

1º Encontro dos Agentes de 

Integridade “Guardiões do 

Compliance” do Sistema FIESC;

Trilha para Líderes “Conhecendo o 

Compliance” com 913 colaboradores 

participantes;

Live “Ouvidoria como ferramenta 

de Gestão” para 143 colaboradores;

Capacitação do Código de Conduta 

ao vivo nas regionais para 1.318

colaboradores;

Capacitação do Código de Conduta

para 1.870 colaboradores sem acesso 

a computador (GEFAN);

Capacitação do Código de Conduta

no Unindustria para 207 colaboradores;

Capacitação em Gestão de Riscos 

“Quem não faz gestão de riscos 

fará gestão de crise” para 751

colaboradores;
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CÓDIGO DE CONDUTA E

POLÍTICAS INTERNAS
Elaboração das 

Políticas e Normas

Políticas:
Consequências, Conflito de 

Interesses, Relacionamento com 

Fornecedores e Due Diligence de 

Integridade de Terceiros;

Normas:
Elaboração da norma 

Gerenciamento de Crise 

e Revisão da Política de 

Gestão de Riscos;



P
R

O
G

R
A

M
A

 D
E
 C

O
M

P
LI

A
N

C
E
 E

 I
N

TE
G

R
ID

A
D

E
F
IE

S
C

das denúncias 

apuradas no período;100%

do cronograma de 

auditoria realizado;100%

Processo de Gestão 

de Riscos Auditados 

pela auditoria interna e 

auditoria independente.

100%

AUDITORIA,
MONITORAMENTO

E INVESTIGAÇÃO



Matéria publicada



OBRIGADO PELA PARCERIA E 
CONFIANÇA EM NOSSO TRABALHO

Fábio Amboni
Coordenador de Compliance e Riscos

FEDERAÇÃO DAS INDÚSTRIAS DO ESTADO 

DE SANTA CATARINA

Rod. Admar Gonzaga, 2765 

Florianópolis/SC - 88034-001

Daniel Horácio de Araújo
Gerente Executivo de Compliance
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