
Programa de Compliance 

e Integridade FIESC

Relatório Sintético 2023
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S
C COMPLIANCE

NA FIESC
O Programa de Compliance e Gestão 

de Riscos do Sistema FIESC passa por 

um processo de evolução natural e 

que tem avançado ao longo dos 

últimos anos com uma atuação mais 
estratégica e robusta frente às 

demandas de negócios, regulatórias 

e internas com total apoio 

da alta administração.



INICIATIVAS E OS

CONHEÇA AS

RESULTADOS 2023
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S
C

SUPORTE DA

ALTA ADMINISTRAÇÃO
Adesão ao Pacto Empresarial pela Integridade e Contra 

a Corrupção do Instituto Ethos da FIESC, SESI E SENAI.

Um dos pilares mais importante de um Programa de Compliance 

para consolidar a cultura de integridade e conformidade é o 

Suporte da Alta Administração "Tone from the Top".

A adesão ao Pacto é uma evidência do esforço da atual gestão 

na implementação do Programa de Compliance e tem como 

objetivo promover um mercado mais íntegro e ético além de 

reduzir as diversas práticas de corrupção no País.



OUVIDORIA E
CANAL DE

ÉTICA

Gestão de 455 manifestações 

nos canais de ouvidoria e no 

canal de ética;P
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Evolução das
Manifestações
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Manifestações por
ENTIDADE

138
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CONFLITO DE

INTERESSE

Criação do Sistema 

de gestão do formulário 

Conflito de Interesses 
tendo 4.936 formulários 

eletrônicos respondidos 

e 1.158 respondidos 

manualmente;
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Conflito de
INTERESSES
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S
C DUE DILIGENCE

DE INTEGRIDADE

208 fornecedores analisados em 2023
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GESTÃO DE

RISCOS
Monitoramento de 

aproximadamente 550 

riscos, 1.153 controles, 

1.277 planos de ação 

mapeados com base 

no mapa estratégico e 

contrato de gestão 

das áreas.
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Agenda 2023

Reunião do Comitê de Gestão 
de Riscos

Um dos fatores mais importante de um Sistema de Gestão para consolidar a cultura de 

riscos e conformidade é o Suporte da Alta Administração "Tone from the Top".

06/03 - Risco Queda na Arrecadação do Compulsório;

03/05 - Risco Inadimplência;

05/06 - Risco Indisponibilidade do Ativo Data Center;

31/08 - Risco vazamento de dados corporativos e de pessoas físicas;

11/10 - Risco Ambiente virtual (Infraestrutura, AVA, Conectividade);

26/10 - Risco Ambiente virtual (Infraestrutura, AVA, Conectividade).



Painel Executivo no Power BI para análise dos riscos que possam impactar negativamente a 

estratégia das Entidades do Sistema FIESC ou ainda tirar a capacidade de alcançar os seus 

objetivos.
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PAINEL 
EXECUTIVO

DE RISCOS
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Parceria com as Gerências da 
SEDE e REGIONAIS;

COOPERAÇÃO



TREINAMENTOS E
CAPACITAÇÕES

3.560 profissionais 

capacitados em 

diversos temas:
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Fornecedores: palestras 

sobre como a ética, integridade 

e compliance se relacionam numa empresa 

tendo a participação de 

341 colaboradores;

Jornada dos Líderes do Sistema FIESC; 802

Trilha para Líderes “Conhecendo o 

Compliance” com153 colaboradores 

participantes;

Treinamento SIPAT - alterações Lei 14.457/22  e 

ASSÉDIO para 144  colaboradores;

Capacitação do Código de Conduta no 

Unindustria para 2121colaboradores;



COMUNICAÇÃO
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64 publicações com 41.110 

visualizações nas comunicações 

realizadas na rede interna, 

editoria Conduta Ética do 

Workplace visando fortalecer 
a cultura de integridade;

COMUNIC
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CÓDIGO DE CONDUTA E

POLÍTICAS INTERNAS
Elaboração e 

Revisão das 

Políticas e Normas

Políticas:
Política de Ética e Compliance;

Política Anticorrupção;

Política de Conflito de Interesses;

Política de Consequências.

Normas:
NP de Canais de Ética e 

Ouvidoria;

NP de Gerenciamento de Crise.
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das denúncias 

apuradas no período;100%

do cronograma de 

auditoria realizado;100%

Processo de Gestão 

de Riscos Auditados 

pela auditoria interna.100%

AUDITORIA,
MONITORAMENTO

E INVESTIGAÇÃO
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3.11 Participação na comissão de avaliação do prêmio Eu Voluntário 2023

Responsabilidade Social  
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3.11. Iniciativas das demais áreas, complementares ao Programa 

de Compliance e Integridade

Responsabilidade Social
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3.11. Iniciativas das demais áreas, complementares ao Programa 

de Compliance e Integridade

Responsabilidade Social  
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3.11. Iniciativas das demais áreas, complementares ao Programa 

de Compliance e Integridade

Responsabilidade Social
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3.11. Iniciativas das demais áreas, complementares ao Programa 

de Compliance e Integridade

Responsabilidade Social
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3.11. Iniciativas das demais áreas, complementares ao Programa 

de Compliance e Integridade

- GEPES - Inclusão e Diversidade - Semana da 

Inclusão 2023 
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3.11. Iniciativas das demais áreas, complementares ao Programa 

de Compliance e Integridade
                UniSENAI
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3.11. Iniciativas das demais áreas, complementares ao Programa 

de Compliance e Integridade

Comitês Regionais de SSMA
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3.11. Iniciativas das demais áreas, complementares ao Programa 

de Compliance e Integridade

SIPAT 2023 - DR - CIPA
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3.11. Iniciativas das demais áreas, complementares ao Programa 

de Compliance e Integridade

GEPES - SESI + Saúde
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3.11. Iniciativas das demais áreas, complementares ao Programa 

de Compliance e Integridade

Natal Solidário



3.11. Iniciativas das demais áreas, complementares ao Programa 

de Compliance e Integridade

CIPAs - Caravanas para doação de Sangue
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OBRIGADO PELA PARCERIA E 
CONFIANÇA EM NOSSO TRABALHO

Fábio Amboni
Coordenador de Compliance e Riscos

FEDERAÇÃO DAS INDÚSTRIAS DO ESTADO 

DE SANTA CATARINA

Rod. Admar Gonzaga, 2765 

Florianópolis/SC - 88034-001

Daniel Horácio de Araújo
Gerente Executivo de Compliance
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