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FIESC

PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

COMPLIANCE

A\ NA FIESC

O Programa de Compliance € Gestao
de Riscos do Sistema FIESC passa por
um processo de evolugao natural e
que tem avan¢ado ao longo dos
Ultimos anos com uma atuacdo mais
estratégica e robusta frente as
demandas de negodcios, regulatdrias
e internas com total apoio

da alta administracdo.
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CONHECA AS
INICIATIVAS E OS
RESULTADOS 2023
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FIESC

PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

SUPORTE D
ALTA ADMINISTRACAO

Adesdo ao Pacto Empresarial pela Integridade e Contra
a Corrupcdo do Instituto Ethos da FIESC, SESI E SENAI.

Um dos pilares mais importante de um Programa de Compliance

para consolidar a cultura de integridade e conformidade € o
Suporte da Alta Administragao "Tone from the Top".

A adesdo ao Pacto € uma evidéncia do esforco da atual gestdo

na implementacdo do Programa de Compliance e fem como
objetivo promover um mercado mais integro e ético além de
reduzir as diversas praticas de corrupgcado no Pais.

INTE

GRIDADE
] T

FIESC



OUVIDORIA E
CANAL DE
ETICA

Nos canais de ouvidoria e no
canal de etica;
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FIESC

PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE
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FIESC

PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Manifestacoes por

ENTIDADE

233
138
I 79

SESI SENAI FIESC
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FIESC

PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

CONFLITO D
INTERESSE

Criacao do Sistema

de gestdo do formuldrio
Conflito de Interesses
tendo 4.936 formularios
eletronicos respondidos
e 1.158 respondidos
manualmente;
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FIESC

PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Conflito de
INTERESSES

., . Ano Més
- Conflito de Interesse 9.518 4735 4783 49,75% 1104 @ 15/12/2023 08:32:20
r— Infarmagdes Gerais - - - - ._ . Todos Todos™” S
‘ " 0= & Ml Colzb. Ativos @ B Colzb. Ativos Resp @ @ F=ndentss Adesdo [ Parscerss Atualizado e
ﬂus“é”b Atve P— Sim Nio m Qtde por Parecer Final
. -
= amboni@fiesc.com.br Parentesco | | 493 | 4247 10.41%
) . Interacdo com Agente Pdblico 401 4,334 847%
Colaboradores por Situagéo Atividade Laboral 181 | 4554 3,82%
B Participagdo em Entidades  § 144 4,59 3,04% Bz -
B Relacicnamento Comercial com SF a3 4,642 1,96%
Contratos e Entendimentos | § 65 4,670 137%
. Participagdo Societaria 52 4.683 1,10% i I ai
- Brindes e Hospitalidade | 8 4727 0,17%
L _ . ) Total 1437 36.443 3,79%
Em Ajuste Em Pré-analise  Em Preenchimentc
——
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FIESC

EGRIDADE

DUE DILIGENCE
DE INTEGRIDADE

208 fornecedores analisados em 2023

Total fornecedores Baixo risco (verde) 19 9,13%
Total fornecedores Medio risco 52,40%
Total fornecedores Alto risco (vermelho) 38,46%

TOTAL 100,00%
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GESTAO DE
RISCOS

Monitoramento de
aproximadamente 550
riscos, 1.153 controles,
1.277 planos de acdo
mapeados com base
Nno mapa estratégico e
confrato de gestdo
das dreas.
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FIESC

PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Agenda 2023

Reuniao do Comite de Gestao

de Riscos

Um dos fatores mais importante de um Sistema de Gestao para consolidar a cultura de
riscos e conformidade € o Suporte da Alta Administragcao "Tone from the Top".

06/03 - Risco Queda na Arrecadacdo do Compulsorio;

03/05 - Risco Inadimpléncia;

05/06 - Risco Indisponibilidade do Ativo Data Center;

31/08 - Risco vazamento de dados corporativos e de pessoas fisicas;
11/10 - Risco Ambiente virtual (Infraestrutura, AVA, Conectividade);

26/10 - Risco Ambiente virtual (Infraestrutura, AVA, Conectividade).

S FIESC
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FIESC

EGRIDADE

PAINEL
EXECUTIVO

DE RISCOS

Painel Executivo no Power Bl para andlise dos riscos que possam impactar negativamente @
apacidade de alcancar os seus

estrategia das Entidades do Sistema FIESC ou ainda firara ¢

objetivos.

“m .
£

#05416
#03296
#00246
#00251
#03301
#00258
#039409
#05410
#08000
#06015
#09390
#03358
#00331
#04626
#07001
#07841
#04486
#03026

Painel Executivo - Principais Riscos

# Alta concorréncia no mercado
# Dano a imagem da marca dos servigos ofertados ac mercado

# Indisponibilidade de ativos do data center da FIESC

# Investimentos em infrasstrutura tecnoldgica insuficiente para ate..

# N3o alcance da percepgdo de valor pelos clientes PJ (inddstria)

# Vazamento de dados corporativos sensiveis (dades de clientes, d...

# Acidentes de estudantes, colaboradores e terceiros

# Condigdes inseguras (ambiente e pesscas)

# Falta de sequranga nas unidades escolares

# N3o atender o PEG-DN (Programa de Eficiéncia da Gestio)
# Acidente nos laboratérios de educacdo

# Inadimpléncia

# Turnover alto

# Construgdes e iméveis irregulares (PCD, cessdes onerosas para fi...

# N3o realizar as entregas previstas nos projetos de inovagdo e ser...

# Queda na arrecadagio do compulsério

# Infraestrutura fisica das unidades SENAI defasada, ndo atendend...

# Vazamento de dados pessoais por colaboradores efou forneced...

18

CLECI ELIZABETH RAUEN FARIA
GISELLE DAURA DAMASCENO DA SILVA
GUILHERME MENDES SCHLICKMANN
RICARDO WQTZKE

GISELLE DAURA DAMASCENO DA SILVA
RICARDO WOTZKE

CHRISTIAN HEIDENREICH

CLECI ELIZABETH RAUEN FARIA
ADRIANA PAULA CASSOL

VIVIAN DOEMER

CHRISTIAN HEIDENREICH

FERNANDO FIATES

JULIANA CRISTINA SCHWAAB

JOSE LUIZ CUGIK

PEDRC PAULO MONTROSE MARQUES
TIAGO TORRES MANCHINI

ALEX KUHNEN

MARCELO GANDRA SILVA

= Impertante
- Significante

Significante

Significante Significante

Sign nte Significante

- Significante

Moderade  Moderado

Significante  Moderado

25,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
16,00
16,00
16,00
16,00
15,00
12,00
12,00
10,00
10,00
10,00

8,00

8,00

LOCOKRAXDXODOOX0O0OD

% Plano Aga

75,00%
100.,00%
69,23%
100.00%
100,00%
81.25%
53.33%
84,62%
100.00%
72,22%
30.77%
71.43%
79.17%
75,00%
100.00%
100.00%
85,71%
75.00%

Resumo Executivo

INTE
GRIDADE
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FIESC

PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

COOPERACAO

\
!

T —
Ll Parceria com as Geréncias da
SEDE e REGIONAIS:

|
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FIESC

PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

TREINAM ENTOS F 3.560 profissionais

capacitados em

CA PACITAC@ Es diversos temas:

@)
Fornecedores: palesiras Capacitacdo do Cédigo de Conduta no
sobre como a ética, integridade ® Unindustria para 2121colaboradores;

[ e compliance se relacionam numa empresa

tendo a participacdo de
341 colaboradores;

Jornada dos Lideres do Sistema FIESC: 802

¢ Trilha para Lideres “Conhecendo o I N I E
Compliance” com153 colaboradores
GRIDADE
¥ Treinamento SIPAT - alteragoes Lei 14.457/22 e

ASSEDIO para 144 colaboradores; i FIESC

3 v

FIESC



FIESC

PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

L

ACAO

64 publicagcoes com 41.110
visualizagoes nas comunicacoes
realizadas na rede interna,
editoria Conduta Etica do
Workplace visando fortalecer

a cultura de integridade;

S FIESC
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FIESC

PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

CC')DlGO DE CONDUTA E
POLITICAS INTERNAS

Elaboracdo e
Revisdo das
Politicas e Normas

Politicas: Normas:
Politica de Etica e Compliance; NP de Canais de Etica e
Politica Anficorrupcdo; Ouvidoria;
Politica de Conflito de Interesses; NP de Gerenciamento de Crise.
Politica de Consequéncias.

INTE

GRIDADE
S | FIESC
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PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

AUDITORIA,
MONITORAMENTO
E INVESTIGAGAO

100%
100%

100%

das dendncias
apuradas no periodo;

do cronograma de
auditoria realizado;

Processo de Gestao
de Riscos Auditados
pela auditoria interna.

v FIESC



3.11 Participagcdo na comissdo de avaliagao do prémio Eu Voluntdario 2023

Responsabilidade Social

o JEFERSON BERTOLINI p Responsabilidade Social

Fiesc langa campanha para incentivar destinagdo de imposto de renda
a projetos sociais

m o destinagio, RS 250 milhdes seriom aplicades em dreas como
soiide, atendimento oo idoso e apoio a criangas

das Indiistrias de Santa Catarina [Fi langa nesta sexta-feira (19), nas redes
ntivar empresarios do Esta nar part: Imposto de Renda

o JEFERSON BERT

Vencedores do Voluntario que Inspira sdo premiados em Florianopolis

% do montante devido pe i ramas das areas de saude, infanda &

porte, cultura, ass) i m deficiéncia.
Os vencedores do Prémio Voluntario que Inspira, promovido pela Federacdo das Indistrias de

Santa Catarina (Fiesc) para incentivar o voluntariado no Estado, foram premiados com troféus
nesta quinta-feira (7), em Floriandpolis, em cerimdnia no Hotel Mecure.

A empresaria de Blumenau Adriana Constante, vencedora na categoria Comunidade, aberta a
todos os catarinenses, disse que o prémio reconhece o esforco de quem ... Ver mais

comprou uma destas maguinas com recursos do imposto de renda destinados por empresas e
isicas. Por més, a unidade presta cerca de 4 mil atendimentos na drea de oncologi

o | gram e LinkedIn. Em resumao,
onvidam as indlstrias 3 fazer a destinacdo do IRPJ e indicam as dreas em que sntante devido
pode ser aplicado, como sadde.
O material também destaca que as emp s gue destinam o imposto injetam mais. recu
pics em que atuam, ajudam na mel indicadores soc . fomentam a
ia da 3
entre outros benefici

ocial da Fies

cadastrar a sua
empresa na
plataforma do
Funda Social

TCONECTA EMPRESAS E
PESS0MAS A CALIBAS GOCI

'Mpos.ro 1. CONECTA EMPRESAS E
DE RENDA PESSOAS A CALISAS SOCIAIS

1 PROJETOS ANAUISADOS E APROVADOS |
M G POR UM CRUPO DE TRABALHO ESPECIALIZADO 43
I-E 3 SECURANGA E TRANSPARENCIA g

MO US0r DE INCEMNTIVIOS FISCAS SOCIAIS




3.11. Iniciativas das demais dreas, complementares ao Programa

de Compliance e Integridade
Responsabilidade Social

~

Banco de Alimentos

Uma acdo empresarial pela cidadania
Santa Catarina

AMOR E SOLIDARIEDADE CAMINHAM JUNTOS.
FACA A SUA DOACAO E AJUDE FAMILIAS CARENTES.

Vact pede fager porte
destoe correvife da bem/

et

.\‘

N

W

Eu Vluntdrid

\

44

EVENTO
RESPONSABILIDADE SOCIAL

eee |NCLUS

~_ eoe N

PROGRAMAGAC:

- Apresentacao do Portal de Inclusdo FIESC

- Participacao especial de Carolina Ignarra, profissional
de diversidade e inclusao de pessoas com deficiéncia.
CEO do Grupo Talento Incluir.

Como empresas catarinenses e pessoas fisicas podem
destinar parte de seu imposto de renda para projetos
sociais, contribuindo com a agenda ESG.

19/04/2023 @ das9h as 11h30

Realizagao: Parceiros:

T v 2000 saui

CONVERSA SOBRE:

& Juz.. @AL0S

INSCREVA-SE AQUI

Vagas limitadas!

° Senai Blumenau - Auditério
Rua Sdo Paulo, 1147 - Victor Konder, Blumenau

=




3.11. Iniciativas das demais dreas, complementares ao Programa
de Compliance e Integridade

Responsabilidade Social

o JEFERSON BERTOLINI p Responsabilidade Social

Fiesc langa campanha para incentivar destinagdo de imposto de renda
a projetos sociais

m o destinagio, RS 250 milhdes seriom aplicades em dreas como
soiide, atendimento oo idoso e apoio a criangas

das Indiistrias de Santa Catarina [Fi langa nesta sexta-feira (19), nas redes
ntivar empresarios do Esta nar part: Imposto de Renda

o JEFERSON BERT

Vencedores do Voluntario que Inspira sdo premiados em Florianopolis

% do montante devido pe i ramas das areas de saude, infanda &

porte, cultura, ass) i m deficiéncia. . ; .
Os vencedores do Prémio Voluntario que Inspira, promovido pela Federacdo das Indistrias de
Santa Catarina (Fiesc) para incentivar o voluntariado no Estado, foram premiados com troféus
nesta quinta-feira (7), em Floriandpolis, em cerimdnia no Hotel Mecure.

A empresaria de Blumenau Adriana Constante, vencedora na categoria Comunidade, aberta a

todos os catarinenses, disse que o prémio reconhece o esforco de quem ... Ver mais

comprou uma destas maguinas com recursos do imposto de renda destinados por empresas e
isicas. Por més, a unidade presta cerca de 4 mil atendimentos na drea de oncologi

o | gram e LinkedIn. Em resumao,
onvidam as indlstrias 3 fazer a destinacdo do IRPJ e indicam as dreas em que sntante devido
pode ser aplicado, como sadde.

O material também destaca que as emp s gue destinam o imposto injetam mais. recu
pics em que atuam, ajudam na mel indicadores soc . fomentam a
ia da 3
entre outros benefici

ocial da Fies

cadastrar a sua
empresa na
plataforma do
Funda Social

TCONECTA EMPRESAS E

[
IMPOSTO 1 &
DE RENDA : ‘v

1 PROJETOS ANAUISADOS E ARPROVADOS

0 S S | 43

MO US0r DE INCEMNTIVIOS FISCAS SOCIAIS




3.11. Iniciativas das demais dreas, complementares ao Programa
de Compliance e Integridade

Responsabilidade Social

£e 0 g™

Afgf 72 BEM.

©

Todo agasalho
tem uma
historia...

Escolha um
£inal feli2!

Campanha do

Junho Vermelho

RANKING
DO BEM

Doe sangue!

W;« U FIESC B SESI ]
isenai

euvoluntario.sesisenai.org.br

' Arrecadacéo:
Inicio: 01/06/2022

FIESC % Eu Voluntdrio -J"l'-‘ farma Sesi




3.11. Iniciativas das demais dreas, complementares ao Programa
de Compliance e Integridade

Responsabilidade Social

Ajude, : ' c JEFERSON BERTOLINI

Th-&
preserve, Campanha recolhe lacres de latas
acolha! \ ' para ajudar na compra de cadeira
‘ de rodas

Uma campanha organizada pela Geréncia de
a) Responsabilidade Social da Fiesc promovera o
f /\‘ ' . ' recolhimento de lacres de latas de aluminio para
\ : : ajudar na compra de cadeiras de rodas.

‘s’
W
b

A acao ocorrera exclusivamente em Joinville, no
Norte do Estado. E uma das atividades da
Semana Lixo Zero, que comeca nesta quinta-feira
(19) e vai até o dia 29 deste més. Os lacres
podem ser entregues nas 12 unidades da

Ponto de coleta: Vo A :
= ; s o = .4 FarmaSesi na cidade, cujos enderecos podem ser

farmaSesi , | conferidos 2

De 19 a 29/10 \ . | O material recolhido sera repassado ao Hospital

Participe! Uma campanha da A~ N\ ' Sao José, de Joinville, parceiro do projeto. O

Responsabilidade Social FIESC AN n objetivo é ajudar na compra de cadeiras de
; \n rodas, diz Simone Brandao, interlocutora de

responsabilidade social da regional
Norte/Nordeste.

* 5 Comente...

st : <> 0¥,

74

328




3.11. Iniciativas das demais dreas, complementares ao Programa
de Compliance e Integridade

- GEPES - Inclusédo e Diversidade - Semana da
Inclusao 2023

% ALEXANDRO PEREIRA VELHO

-

o DESAFIO DA
SEMANA!

Compartilhe uma boa pratica de
inclusdo que vocé presenciou na
FIESC

Use a hashtag

TTTZE & &

As 5 historias que tiverem mais
curtidas e comentarios, levam
brindes! (i@ w

— com LAIS GONZAGA MARTINS e
outras 99 pessoas.

¥ o0
(D Comentar > Compartilhar

Ver 16 comentarios anteriores

N w§e (%\ CRISTIANE JAROSESKI

< Quando recebi o

D V% diagnostico de autismo

S E do meu filho, meu mundo
desabou, até hoje é dificil
de falar sobre o assunto,
mas com o apoio que tive
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3.11.

Iniciativas das demais dareas, complementares ao Programa
de Compliance e Integridade

UniSENAI

Nixcleo de
Valun miodo

ACLS

umnu ACIIS

' )=

A doagao de casacos, calgas, blusas de I3, luvas, toucas e
cobertores é essencial para garantir o bem-estar das pessoas em
situacao de vulnerabilidade social. Faga sua doagdo e ajude a
aquecer o coragao de quem mais precisa!

As doagdes serao recebidas até 19 de maio nos pontos de coleta
das empresas participantes e no CEJAS.

As pegas arrecadadas serdo destinadas as entidades Fome de Amor
e ONG Anjos - Amigos Nova Jerusalém Organizagao Social.

mmlmm

Q nnzmaNJ%

47




3.11. Iniciativas das demais dreas, complementares ao Programa

de Compliance e Integridade

Comités Regionais de SSMA

R
kA "“&Xg

fundamental para reduzirmos os
riscos ocupacionais e

f’;\. CHRISTIAN HEIDENREICH »
¥ Desperte! Saude, Seguranga e
Meio Ambiente

N - €9

Vocé gostaria de ajudar a promover um
ambiente mais seguro e saudavel na sua
regional?

Entao, veja o convite que o presidente Mario
Cezar de Aguiar tem para vocé!

P e seja um integrante desse
comiteé.

Y 3
[;';; Curtir  (J Comentar &> Compartilhar

A seguir

e **Dronaradnc?22%*




3.11. Iniciativas das demais dreas, complementares ao Programa
de Compliance e Integridade

SIPAT 2023 - DR - CIPA

OI& '\ FRANCIELLE PEREIRA MORETTI
Q f ; Ontem as 11:28 - @
¢ Pesquisa de Satisfacao - SIPAT
# Pesq o
2023 - Sede

Depois de uma semana bem incrivel e muito
movimentada, cheia de salde, seguranga, risos e
até algumas légrimas sO temos a agradecer a

Semana SIPAT

ntece aqun na Sede, : (
I. Vale a pena tirar um templnho e

E para finalizar, gostariamos de ouvir voceés, saber
qual a precepgao que tiveram em relacao a cada
palestra e atividade, para que essa semana fique

cada vez melhor. Cli 1qui** **para responder
as perguntas é rapidlnho“'“

— sentindo-se maravilhada com EDUARDO
LARANJEIRA DOS SANTOS e outras 26 pessoas.

Vocé e outras 21 pessoas

-




3.11. Iniciativas das demais dreas, complementares ao Programa

de Compliance e Integridade

GEPES - SESI + Saude

Teleconsulta
sesiqbsaude

Psicologia

Seus dependentes também podem
fazer acompanhamento psicoldgico
sem sair de casa!

Preencha o formulario abaixo.

Somente dependentes legais acima de 18 anos.

50

78\ MARIANA GARCIA XAVIER
i)’ AZAMBUJA
16 ¢

**ATENCAO ** ¥ **Houve alteragdo nos

atendimentos de Teleconsulta de Psicologia do
SES|li#*

No dia 15 de agosto, o valor da sessao foi
ajustado e passa a ser de R$ 51,66, seguindo com
a possibilidade de desconto integral na folha de
pagamento do colaborador.

** COMO UTILIZAR ESTE SERVICO?** Para
utilizar a teleconsulta de psicologia do Sesi Viva
Mais é facil: Basta

! Vocé sera cadastrado
na plataforma e devera aguardar um e-mail com
o seu login e senha para acesso!

REGRAS DE USO Veja o passo a passo,
Certifique-se de
revisar o manual para estar ciente das politicas
aplicaveis e agir de acordo com elas.

** LEMBRANDO...** Colaboradores e também
seus dependentes* podem usar este servico. *
Considera-se como dependentes legais aqueles

¥ Comente...

P> 2




3.11. Iniciativas das demais dreas, complementares ao Programa
de Compliance e Integridade

Natal Soliddrio

®\ . . o te) NossaRede

12 de dezembro as 13:37 - @

4 NATAL SOLIDARIO FIESC NA SEDE #

9’ 100% das criancas foram
adotadas!!!! g3

& Toda a nossa G.RAT.I.D.A.O aos nossos
colaboradores, que se empenharam, se
envolveram, dedicaram tempo e recursos, para
contribuir com esse grande e feliz movimento.

@; Vocés estao sem duvidas, fazendo a diferenca
no natal de inimeras criancas com a gente!

Fazendo a diferen¢a no natal Ver mais
de inumeras criangas com a gentel! — omTIANE HORNc olstras 2, pessoas.

®® \océ e outras 85 pessoas 8() 544 @

v () Comentar

A }  KEITI THEISGES
w 9&‘!&?‘&2}"‘9 oy ,.,m.o Excelente noticia, da um

— L R

Comente...

A7 ®)




3.11. Iniciativas das demais dreas, complementares ao Programa
de Compliance e Integridade

CIPAs - Caravanas para doacdo de Sangue

@F# '\ FRANCIELLE PEREIRA MORETTI ests @ se o om FABIO
" BARBOSA ALMEIDA e outras 51 pessoas

Caravana da Sede - Dezembro

Nao poderiamos sair sem antes agradecer a todos os que conseguiram um tempinho na agenda
apertada de final de ano, para ir fazer o bem e fazer sua doagdo de sangue. & S & &

Como sempre, os colaboradores da FIESC deram um show e ajudaram a manter o selo da FIESC

Esse € um comprometimento das CIPAs DR, que correram atrés da galera, muitos sob pressao...
kkkkkkk... mas que se esforgaram muito para que salssemos daqui com as vans o mais cheias




OBRIGADO PELA PARCERIA E
CONFIANCA EM NOSSO TRABALHO

Daniel Horacio de Araujo
Gerente Executivo de Compliance

Fabio Amboni
Coordenador de Compliance e Riscos

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO
DE SANTA CATARINA

Rod. Admar Gonzaga, 2765
Floriandpolis/SC - 88034-001

FIESC I
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