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Area Gestora COMPL
Area Corresponsavel COMAR

Aprovador Alfredo Piotrovski

1. OBJETIVO

A presente Politica estabelece principios, diretrizes e fun¢gdes de Compliance em todos os
niveis da FIESC e suas Entidades, além de disseminar a cultura e a pratica de Compliance,
demonstrando a importancia de conhecer e cumprir as determinagdes legais, regulamentares,

normativas e procedimentais, tanto externas quanto internas.

2. DOCUMENTO DE REFERENCIA

Cédigo de Conduta Etica da FIESC
Regimento Interno do Comité de Etica

3. CONCEITOS

Cultura de Compliance: Significa o incentivo e o esfor¢co constante dos colaboradores do
Sistema FIESC no cumprimento das regras estabelecidas e da conduta ética, sempre
orientado pelo principio de que “fazer o certo € o melhor”.

Estar em Compliance: Significa estar em conformidade com a legislagdo, as
regulamentacdes, as normas e procedimentos externos e internos, € com 0S principios
corporativos que garantem as melhores préaticas de mercado e de Governanca Corporativa,
buscando mitigar o risco de “Nao Conformidades”.

Programa de Integridade/Compliance: E um programa de controle preventivo que visa
prevenir e/ou identificar condutas que n&o estejam em conformidade com o Cédigo de Etica

e com as regras a que o Sistema FIESC esta sujeito (legislacdo, regulamentos, normas e
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procedimentos, instrucfes, portarias), identificando riscos e/ou causas e agindo preventiva
e/ou corretivamente.

Risco de Ndo Conformidade: E definido como o risco de comprometimento da integridade
Da FIESC e suas Entidades, pelo descumprimento da legislacdo e da regulamentacéo
aplicavel, nacional e estrangeira, das normas, externas ou internas, que possam levar a
sancdes legais e/ou regulamentares, ou, ainda, a perdas financeiras e danos reputacionais

e/ou de imagem.

4. DISPOSICOES NORMATIVAS

A FIESC e suas Entidades, SESI/SC, SENAI/SC, CIESC e IEL/SC buscam assegurar 0 mais
alto nivel de integridade e ética em suas atividades. Para tal, promovem acdes de prevencao
e controle fundadas em seu Caédigo de Conduta Etica, regulamentado pelo seu Regimento
Interno do Comité de Etica, que se encontram no artigo 7448 da Base do Conhecimento, e
estabelece um Programa de Integridade/Compliance para promover e suportar todas as agdes

gue visam o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis aos seus negocios.

O Programa de Integridade/Compliance da FIESC esta fundado na manutencdo de uma
estrutura formal, em uma lideranga responsavel, no constante gerenciamento de riscos, na
determinacg&o de politicas e padrées de controles internos apropriados, no treinamento e na
comunicagao, assim como no processo de monitoramento, auditoria e canais de relatos para

avaliacdo e apuracao de potenciais desvios de conduta ou procedimentos estabelecidos.

A supervisdo do Programa de Integridade/Compliance da FIESC é realizada pelo Comité de
Etica da FIESC e a gestdo, organizacdo, acompanhamento, execucdo das atividades diarias
€ de responsabilidade direta da Geréncia de Compliance da FIESC e suas Entidades,

segundo estrutura abaixo definida:
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4.1. Diretrizes do Programa de Etica e Compliance

S&o diretrizes que compde o Programa de Etica e Compliance:

Disseminacdo dos principios, diretrizes e condutas estabelecidos no Cddigo de
Conduta Etica da FIESC, bem como nos Regimentos, Politicas, Manuais, Guias e
Diretrizes de cada uma de suas Entidades (FIESC/CIESC/SESI/SENAI/IEL);

Difuséo de elevados padrfes de integridade e valores éticos, através da disseminagéo
de cultura que aborde a importancia da conformidade da FIESC e suas Entidades;
Protecdo da reputagcdo da FIESC e suas Entidades, mantendo a confianca de
stakeholders, tais como representantes, filiados, associados e/ou parceiros, clientes,
colaboradores e da sociedade, em geral,

Estabelecimento e implementacgéo da estrutura de compliance necessaria para gerir o
Programa de Integridade/Compliance da FIESC;

Assegurar a estrutura de Compliance uma gestédo independente e auténoma, como
funcdo segregada, de modo a garantir a isencéo e imparcialidade em todas as suas
atuacoes;

Assegurar pleno acesso a qualquer informacgdo, provocando ou acompanhando
investigacdes quando a estrutura de Compliance considerar necessario;

Assegurar, aos integrantes da estrutura de Compliance, a confidencialidade no
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exercicio da funcao;
e Prover a estrutura de Compliance com os recursos (materiais € humanos) minimos

necessarios ao bom desempenho de sua funcgéo.
5. MISSAO DA GERENCIA DE COMPLIANCE — COMPL

Supervisionar e garantir a gestao e monitoramento do Programa de Integridade/Compliance
da FIESC, composto pela gestdo de riscos, canal de ética e ouvidoria, bem como conduzir a
auditoria dos sistemas administrativos, informacionais e operacionais na FIESC e suas
Entidades.

6. RESPONSABILIDADE DA GERENCIA DE COMPLIANCE — COMPL

Avaliar o cumprimento — por todas as areas de todas as entidades, em suas operacoes
realizadas — das politicas, diretrizes, normas e procedimentos corporativos ou especificos,
com vistas a salvaguarda do patriménio, a confiabilidade dos sistemas e a fidedignidade da
afericdo das informacdes orgcamentérias, contabeis e financeiras, apontando para possiveis
riscos, monitorando ainda, a integridade dos relacionamentos entre as entidades,

colaboradores, clientes e fornecedores do Sistema FIESC através das seguintes atividades:

e Gerir a implantacdo do Programa de Integridade/Compliance da FIESC e suas
Entidades, bem como a sua manutencao e melhoria continua, considerando os Pilares
do Programa;

e Garantir livre e imediato acesso a Alta Administragdo e aos 6rgdos regulamentares
elou fiscalizadores, ao gerenciamento efetivo dos riscos e das irregularidades ou
violagbes detectadas por ndo conformidade;

e Garantir a implantagédo, execucdo e cumprimento das normas e procedimentos de
Compliance pela FIESC e suas Entidades;

e Orientar e auxiliar na identificacdo dos riscos (analise de riscos), bem como na
definicdo e implementacdo das ac¢des de eliminagdo e/ou mitigagdo destes riscos;

e Orientar e auxiliar na identificacdo das causas e contra-medidas, bem como
acompanhar a implementagdo destas para correcdo de ndo conformidades e/ou
melhorias identificadas no Programa de Integridade/Compliance;

e Zelar e orientar sobre as boas praticas de governanca.
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7. PILARES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE/COMPLIANCE

O Programa de Integridade/Compliance da FIESC e suas Entidades esta fundado em nove
pilares que serdo supervisionados pelo Comité de Etica, gerenciados pela Geréncia de
Compliance e incorporados internamente, segundo regras gerais de compliance e especificas
para cada Entidade e areas corporativas da FIESC e suas Entidades, quais sejam:

1. Suporte da Alta Administracédo: A Alta Administragéo da FIESC e suas Entidades
(Conselho de Representantes, Presidéncia, Conselho Fiscal, Diretoria e Comités) é
exemplo fundamental para demonstrar que a organizacdo deve operar de maneira
ética, respeitando as leis, normas e procedimentos, internos e externos, minimizando
possiveis danos a imagem, financeiros ou sociais, comprometendo-se a prover 0s
recursos, materiais e humanos minimos necessarios ao bom funcionamento do
Programa de Integridade/Compliance, bem como agindo e exigindo que todos os
gestores ajam exemplarmente de forma que fique claro que apoiam e respeitam

Programa de Integridade/Compliance da FIESC e suas Entidades.

A Alta Administracdo, através do Comité de Etica, avaliara semestralmente a
implantacdo e o funcionamento do Programa, adotando as medidas cabiveis para

correcdo de desvios de implantacéo e para sua melhoria.

2. Gerenciamento de Riscos: Riscos sdo efeitos da incerteza nos objetivos que
impactam diretamente nos resultados. O gerenciamento de riscos sera regido por

politica propria vinculado ao Compliance.

3. Existéncia de Politicas, Normas e Procedimentos: A partir da avaliagdo de riscos,
do Cédigo de Etica, do sistema de controle internos instituidos na FIESC e suas
Entidades, serdo instituidas ou priorizadas Politicas, Normas e Procedimentos que
assegurem a manutencdo e o0 bom funcionamento do Programa de

Integridade/Compliance da FIESC. Serdo sempre observados 0s seguintes aspectos:

e FElaboracdo de acordo com o artigo 1326, NP 000 — DICORP, que tem por
objetivo “definir as regras de normatizagéo interna para assegurar que todos
os documentos normativos da FIESC tenham modelos especificos conforme
conteldo, prazo de vigéncia e alcadas de aprovacdo, bem como estabelecer o

fluxo desde a elaboracéo até a publicacdo do documento”,
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e Atualizacao, revisdo e/ou sistematizacdo de documentos gerais (gestao) pela
GEDEC - Geréncia de Desenvolvimento Corporativo;

e Definicdo de um “lider de processo” e/ou “dono do risco”;

e Auditoria e monitoramento, em seu cumprimento, pela AUDIT — Geréncia de
Auditoria e COMPL — Geréncia de Compliance;

e Ficardo disponiveis e atualizadas na Base do Conhecimento, para todos, de
acordo com a necessidade de cada colaborador, para o bom desempenho das
suas tarefas;

e Alinguagem utilizada seré clara, objetiva e de facil entendimento para todos;

e O COMPL - Geréncia de Compliance devera controlar todas as normas e
procedimentos prioritarios para a implantacao e o funcionamento do Programa
de Integridade/Compliance, assim consideradas aquelas que tem por objetivo
cobrir os principais riscos identificados e de aplicabilidade geral.

4. Sensibilizacdo e treinamento: O Programa de Integridade/Compliance tem como
objetivo ajudar as pessoas a entenderem o que é certo e a entenderem o porqué é
melhor fazer o certo. Assim, é necessario manter as pessoas informadas sobre o
Programa Integridade/Compliance. Para isso, integra o0 Programa de
Integridade/Compliance  um plano de comunicagdo e treinamento anual,

considerando-se 0s seguintes pontos:

e Identificacdo dos treinamentos de Compliance relevantes, com base no Codigo
de Conduta Etica, nos riscos mapeados e nos conceitos aplicaveis a estrutura
de Compliance;

e Realizacdo do treinamento interna ou externamente, de acordo com a
necessidade de cada entidade da FIESC e suas Entidades;

e Para cada treinamento serd definido o publico alvo, considerando-se os
colaboradores da FIESC e suas Entidades, parceiros e/ou fornecedores que
atuem em focos de riscos identificados;

e Os treinamentos poderao ser presenciais ou remotos, desde que a linguagem
seja compreendia pelo publico alvo;

e Cabera ao Comité de Etica a coordenacdo da elaboracdo dos treinamentos
(material didatico e metodologia a ser utilizada) que sera incumbéncia de cada
entidade;

e Caberd ao COMPL - Geréncia de Compliance, em parceria com a GEPES —

Gerencia de Gestdo de Pessoas, a contratacdo de especialistas no caso de

Revisao Atual: 01 Data da reviséo atual 06/12/2021 Pagina 6 de 11




Politica de Etica e Compliance da FIESC [geSzUsRII=se
e suas Entidades

FIESC

Documento padronizado Sistema FIESC

treinamentos externos, bem como a programacado, convocagao, registro,
acompanhamento, controle e reporte da efetiva realizacdo dos treinamentos,
além da formacdao dos instrutores para o0s treinamentos internos;
e O Programa de Integridade/Compliance definira os instrumentos para a
medicdo, ou ndo, da reten¢do do conhecimento, ao final de cada treinamento;
e A Geréncia de Compliance avaliara, regularmente, a participacao
(cumprimento da programacéo) e a retencdo do conhecimento — eficiéncia e

eficacia do treinamento.

5. Contratacdo de Fornecedores e Parceiros: O processo de contratacdo de
fornecedores e parceiros esta regulamentado e € gerido de forma bastante rigida e
controlada. As normas e processos relativos as politicas de contratacdo de
fornecedores e de parceiros, considerardo os impactos possiveis nos negocios da
FIESC e suas Entidades e incluirdo critérios objetivos que definam a forma de
contratacdo, exigéncias especiais, maiores riscos e niveis de controle que serdo

utilizados.

6. Monitoramento e Auditoria do Programa de Compliance: O monitoramento e a
auditoria consistem na avaliagdo continua ou planejada da adequacdo dos
mecanismos estabelecidos para controle preventivo e efetivo dos riscos, meta final

almejada pelo Programa de Integridade/Compliance.

O COMPL - Geréncia de Compliance é responséavel pela avaliacdo dos sistemas de
controle internos instituidos no ambito do Programa de Integridade/Compliance,
verificando se esta coerente com a estratégia dos negocios, se os pilares estdo sendo
implementados, se ha novos riscos e/ou se 0s riscos identificados continuam se

comportando da forma esperada, seguindo conforme as seguintes caracteristicas:

e As auditorias seguirdo o planejamento anual da FIESC e suas Entidades,
incluindo-se novos escopos ou novos riscos, conforme priorizagdo das
metas do Programa de Integridade/Compliance;

e O monitoramento sera feito de forma disciplinada, planejada e
documentada, de forma simples e objetiva através de recursos, indicadores
e instrumentos ja disponiveis;

e Todos os problemas identificados deverdo ser priorizados e tratados

(causas definidas, contramedidas estabelecidas e acompanhamento da
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implantacdo e do resultado obtido) através de plano de ac¢éo;

e O Comité de Etica avaliarA o monitoramento realizado por meio de
relatérios semestrais, definindo e/ou complementando as contra-medidas,
de forma a corrigir e/ou melhorar a efetividade do programa;

e O Comité de Etica ou o Presidente da FIESC e suas Entidades podera
requerer auditorias especiais ou especificas no Programa de
Integridade/Compliance, que seré realizada por uma terceira parte, interna
ou externa a FIESC e suas Entidades;

7. Canais de Comunicacgdo: A fim de prover ferramentas de acesso direto e de
acompanhamento eficiente, o Programa de Integridade/Compliance da FIESC e sua
Entidades possui canais de relatos abertos a todos os colaboradores, fornecedores e
parceiros, para que estes possam apresentar, de forma anénima ou nao, condutas ou
comportamentos que ndo estejam de acordo com o Programa de

Integridade/Compliance da FIESC e suas Entidades.

Ofensa a leis, ao Codigo de Conduta Etica, a regulamentos, normas e procedimentos
externos ou internos, para fins do Programa de Ofensa a leis, ao Cédigo de Etica, a
regulamentos, normas e procedimentos externos ou internos, para fins do Programa

de Integridade/Compliance da FIESC s&o denominadas “denuncias”.

O Programa de Integridade/Compliance da FIESC, tendo em vista a efetividade e
eficiéncia, bem como o atendimento a legislacao aplicavel, estabelece ferramentas
com caracteristicas distintas para tratamento de dendncias que estejam relacionadas

a quaisquer das hipéteses abaixo:

e descumprimento da legislagéo, da regulamentacdo ou de normas externas ou
internas;
e que possam levar a sang¢fes legais e/ou regulamentares;

e (ue possam levar a perdas financeiras e danos reputacionais e/ou de imagem.

S&o ferramentas do Programa de Integridade/Compliance da FIESC, o Canal de Etica,
a Ouvidoria e 0 SAC:

CANAL DE ETICA: Este canal foi desenvolvido para relatos de violages ao Codigo

de Conduta Etica da FIESC, de maneira confiavel e segura, sendo permitido, sempre
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gue desejado, o anonimato do denunciante. Os relatos encaminhados a esse canal
estdo sob responsabilidade de uma empresa independente que garante o sigilo da

origem, a confidencialidade das informac¢des e 0 acompanhamento de seu tratamento.

Além do Canal de Etica, o Programa de Integridade/Compliance dispde de outras
formas relevantes para verificacdo de potenciais desatendimentos a normas internas
ou externas instituidas na FIESC e suas Entidades, a Ouvidoria e o SAC. Estas
ferramentas possuem caracteristicas distintas do Canal de Etica, conforme abaixo

descrito:

OUVIDORIA: A Ouvidoria € um canal aberto a toda FIESC a todas as suas partes
interessadas. Em atendimento a legislacao aplicavel, a Ouvidoria serve para o registro
de quaisquer reclamacdes, elogios, duvidas, contribuicdes e sugestdes ou, ainda, de
reclamacdes de clientes e usuarios que ndo puderam ser resolvidos pelo SAC.

SAC: O Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC deve ser utilizado para
reclamacdes de clientes e usuarios de produtos e servigcos prestados ou adquiridos
perante a FIESC e suas Entidades e seguem regras e regulamentos estabelecidos
pela COMAR - Gerencia Comercial e de Marketing e GEDEO - Geréncia de

Desenvolvimento Organizacional.

As manifestacdes recebidas nos canais de Ouvidoria e SAC serdo apuradas e
conduzidas em processos simplificados e encaminhadas para cada gestor

responsavel ou, sempre que aplicavel, redirecionadas ao Canal de Etica.

Em qualquer das opg¢Oes, a FIESC e suas Entidades asseguram:

e que ndo havera qualquer tipo de retaliagdo ao denunciante, sob qualquer
hipétese;

e ue todas as denuncias serao registradas e avaliadas de acordo com critérios
objetivos e imparciais;

e que havera processo especifico dentro do Programa de
Integridade/Compliance para apuracao de irregularidades, e que estas serdo
sempre tratadas nos termos e principios estabelecidos em nosso Cédigo de

Conduta Etica.

8. Investigacdo e resposta as denuncias recebidas: Todas as dendncias recebidas
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seréo investigadas de acordo com normas e procedimentos, especificos para esse fim,
gue serdo elaborados pelo COMPL - Geréncia de Compliance levando em

consideracdo os seguintes aspectos:

e Ainvestigagdo sera realizada por um investigador treinado, interno ou externo,
escolhido conforme a gravidade ou necessidade de especializacdo para a
investigacao.

e A investigacdo devera se limitar a investigacdo dos fatos, determinando de
forma plena se houve uma conduta imprépria ou ndo, quem estava envolvido
€ em quais circunstancias.

e Ainvestigacdo sera sempre independente e baseada em fatos e dados.

e Os principais objetivos da investigagdo sdo a minimizagdo dos riscos,
identificacdo de oportunidades de melhorias, prote¢do da imagem da empresa
e esclarecimento dos fatos.

e AFIESC e suas Entidades nédo divulgardo os detalhes e as decisdes tomadas,
decorrentes do processo de investigacao.

e Regularmente podera ser comunicado um sumario, com as principais
estatisticas referentes as investigacdes, tais como: nimero de denuncias,
tipos, resultados e sancdes aplicadas. Também esse ponto sera definido em

norma especifica, a ser elaborada pelo COMPL - Geréncia de Compliance.

9. Melhoria continua: A cada monitoramento, investigacdo ou mudanga no ambiente
interno ou externo, sera feita uma avaliacdo para identificar os pontos de melhoria que
deverdo ser implantados no Programa de Integridade/Compliance da FIESC. Além
disso, semestralmente, sera feita uma avalia¢éo para identificar problemas que foram
tratados e continuaram ocorrendo (“problemas crénicos”) e oportunidade que foram
identificadas por meio da aquisi¢do de novos conhecimentos e do desenvolvimento do
proprio programa. Essas avaliagBes serdo conduzidas pelo COMPL — Geréncia de
Compliance, documentadas e aprovadas pela Alta Administracdo, através do Comité

de Etica, sendo entdo implementadas e avaliadas quanto a sua efetividade.

8. DISPOSICOES FINAIS

Um Programa de Integridade/Compliance ndo garante que leis, normas e procedimentos
sejam cumpridos. Isso s6 pode ser obtido quando cada colaborador cumpre as leis,
normas e procedimentos ao executar as suas tarefas, a cada dia. Por esse motivo, é de

fundamental importancia que todos entendam a importéncia desse programa e se
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dediquem ao seu trabalho, realizando-o com uma conduta ética. Assim consolidaremos
uma CULTURA vencedora na FIESC e suas Entidades.

9. ANEXOS
N&o ha.
10. ANS/ANO
N&o ha.
11. FORMULARIOS
N&o ha.
12. INSTRUCOES DE TRABALHO
N&o ha.
13. MANUAIS DE SISTEMAS
N&o ha.

14. QUADRO DE REVISAO

Versao Data Redator Descricdo das mudancas

01 06/12/2021 <Fabio Amboni> <Atualiza¢des de layout padrao e
nomes das geréncias envolvidas >
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