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Alguns dos problemas enfrentados pelos usuarios:

* Falta de espaco nas instalacoes portuarias

e Supressao de escala pelos armadores (omissao de porto =
“rasteira no porto”)

e Cobrancas de sobre-estadia e armazenagem por motivos alheios
ao exportador/importador

e Greves. e operacgoes-padrao de orgaos intervenientes (RFB,
MAPA, Anvisa etc)

e Aumentos dos custos de transagao (Oliver Williamson, Nobel &

Priza) com perda da competitividade dos produtos e quebra de ,.ppinG . FerrEIRA

contratos, prejuizos imensos a economia



Regulacao: dever-ser com o servi¢co adequado,
concorréncia e seguranca juridica
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DO PAPEL DA ANTAQ

A Agéncia Nacional de Transportes Aquaviario (Antaq)
€ uma autarquia federal, vinculada ao Ministério de
Portos e Aeroportos, porém, com plena
independéncia administrativa e orcamentaria.

AGRIPINO & FERREIRA

Criada pela Lei n° 10.233/2001, a Antaq possui
poderes para editar normas relativas a prestacao de

servicos de transporte aquaviario e a exploracdo da e T
. , . Diireitco RegulatSeio @
infraestrutura portuaria, com foco em assegurar os e T
direitos dos usuarios e fomentar a competicao entre
os prestadores de servicos.

Além disso, compete a Antaq fiscalizar a prestacao dos
referidos servicos, bem como punir, caso detecte,
transgressoes as suas normas regulatorias.




DO DIREITO DE SERVICO ADEQUADO

As normas regulatdrias da Antaq estabelecem que sao direitos basicos
dos usuarios de servicos de transporte maritimo e operacao portuaria,
dentre outros:

Receber servico “adequado”, com observancia dos padroes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, pontualidade, e
modicidade, dentre outros;
A falta de uma condicao = servico inadequado
Ter acesso a informacgdes transparentes, corretas e precisas, com
1 conhecimento prévio de todos os servi¢os a serem contratados, seus
& Ak ,; riscos, bem como a especificacao dos precos, taxas, e sobretaxas;

: Nao estar sujeito a praticas comerciais coercitivas ou desleais, nisto
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" Dispor de tratamento isondmico, vedado qualquer tipo de
discriminacao.
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DA SOBRE-ESTADIA (DEMURRAGE E DETENTION)

Conforme estabelecem as normas regulatdrias da
Antaq, o usuario apenas sera responsavel pela sobre-
estadia de containers caso dé causa ao atraso no
embarque na exportacao (ou decida posterga-lo) ou
a devolucao dos containers vazios na importacao.

Entretanto, os usuarios tem se deparado com
cobrancas indevidas, decorrentes da ineficiéncia dos
servigcos prestados por armadores (como atrasos de
navios e supressdoes de escala) e operadores
portudrios (auséncia de janelas para entrega dos
containers), além de supostas hipdteses de caso
fortuito e forca maior que, na realidade, constituem
risco inerente a atividade destes prestadores de
servico.
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DA ARMAZENAGEM

Da mesma forma, a Antaq determina que o usuario nao
podera ser cobrado por circunstancias que constituam
risco inerente da atividade do operador portuario, como
a gestao logistica do gate das instalacdes portuarias, a
indisponibilidade de bercos dentro da janela de
atracacao (decorrentes de situacdes como o atraso de
navio, dentre outras); e o corte de cargas, e até mesmo
pagamento de despesas com terminais retroportuarios.

Neste sentido, o usuario deve sempre estar atento, pois
sua responsabilidade abrange apenas riscos que tenham
correlacao direta a carga, como problemas logisticos
rodovidrios (greves de caminhoneiros, blogueios por
manifestantes etc), além de retencdes para fiscalizacao
por 6rgaos governamentais.




Objetivo: fairness, equity




Sugestoes:

e Atuacao macro (sistémica de médio e longo prazo, com planejamento do Estado) e
micro (reduzir os prejuizos)

* Capacitacao permanente dos funcionarios acerca das particularidades das operacgoes
maritimas e portuarias

* Necessidade de orientacao para coleta de provas (6nus probatdrio excessivo a carga)

* Maior participacao dos foros regulatorios e das audiéncias publicas da Antaq

* Valorizacao e empoderamento da regulacao setorial
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Sugestoes:

 Elaboracao de banco de dados (toda cobranca deve ser comunicada ao regulador)
e Atuagao ex ante (preventiva)

e Assessorias técnica juridica especializada permanente

* Desjudicializacao dos conflitos

* Uso dos métodos adequados de solucao de conflitos

* Associativismo

* Criacao de um Férum Permanente em nivel estadual e nacional
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Regulacao: dever-ser com o servi¢co adequado,
concorréncia e seguranca juridica

USUARIO
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CONTATO

Endereco para correspondéncia
Rua Anita Garibaldi, 305, Centro
Itajai — SC | CEP 88.303-020

E-mail
agripino@agripinoeferreira.com.br

Instagram profagripinoadv
Fones: 47 3349.2623 e 99999.6868
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\agripinoeferreira

Obrigado!
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