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Banco mundial: logistics performance 
index – LPI

Alemanha Luxemburgo Suécia Holanda Singapura Bélgica Áustria Reino U. Hong Kong USA

2016

4.23 4.22 4.20 4.19 4.14 4.11 4.10 4.07 4.07 3.09

Alemanha Suécia Bélgica Áustria Japão Holanda Singapura Dinamarca Reino U. Finlândia

2018

4,20 4,05 4,04 4,03 4,03 4,02 4,00 3,99 3,99 3,97
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(56º)
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(55º)
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(65º)
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(45º)

3.13





Aggregated LPI
2012-2018



Desempenho logístico do Brasil
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Desempenho logístico do Brasil

 posição de LPI: 56ª;

 atrás de países com rendas 
semelhantes: 1 de 7 indicadores 
e

 posição do PIB: 9ª.





• volatilidade, 
• inflação e 
• aumento da 

demanda

custos logísticos 
aumentassem 22,4% em 2021



• volatilidade, 
• inflação e 
• aumento da 

demanda

custos logísticos 
aumentassem 22,4% em 2021

(US$ 1,85 trilhão)





(Pesquisa com 1.600 executivos de EUA e Europa, feita pela )



https:// global.abb/group/en/about)



CUSTOS LOGÍSTICOS

Fonte:
Relatório A.T. Kerney

Para o CSCMP



Nitin Gadkari
Ministro Transportes India





Custos Logísticos da Indústria 
Catarinense (conjunto empresas 
pesquisadas)

0,09
distribuição física

(69%)

0,04
suprimentos

(31%)

0,13

centavos em logística/R$ faturado
estado SC (edição 2017)



Custos Logísticos da Indústria 
Catarinense (comparativo empresas 
participantes nas duas edições)

0,10
distribuição física

(71%)

0,04
suprimentos

(29%)

0,14

centavos em logística/R$ faturado
estado SC (edição 2017)





Definição de logística

processo de
coordenar
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fluxo material e de
informações
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de forma 
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de forma 
eficiente e efetiva

em correspondência com
as necessidades dos clientes

em correspondência com
as necessidades dos clientes



Essência da logística

logística

coordenar

fornecedor fluxo material cliente



Atividades logísticas

Onde:

Tr = transportes;

Ar = armazém;

GE = gerência de estoques;                              
PI = processamento de 
informações e

Ad = administrar.

fluxo material

Tr Ar
G
E

PI

Ar



A cadeia logística

fornecedor

distribuidor clientes

empresa

suprimentos
logística
interna

distribuição física

fluxo material

logística reversa



CASOS
DE SUCESSO
NO USO DA
LOGISTICA



ALGUMAS 
CADEIAS DE SUPRIMENTO OBSERVADAS



CS ALTA VE MEDIA  VE BAJA VE
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Li & Fung



Mão de Obra Agilidade Boa Infra-estrutura
Barata Empresarial Logística

Mão de Obra Agilidade Boa Infra-estrutura
Barata Empresarial Logística





 Vestuários

 Acessórios para moda

 Calçados

 Presentes

 Produtos domésticos

 Produtos para promoção

 Brinquedos

 Artigos esportivos

 Artigos de viagem





• Negócio: Gestão  da Cadeia de Suprimento

• Localização: Hong Kong

• Rede Global: 300 Subsidiárias em 50 países

• Número de empregados: 22.000 (pelo mundo)

• Número de clientes: 800

• Número  fornecedores: 15.000 (26 países)

• Clientes: Levi Strauss Reebok, Canon, Disney, WalMart

e Riachuelo (Brasil)



• 273 Centros de Distribuição

• 2,78 milhões de m² capacidade  de armazenamento

• Número de empregados: 22.000 (mundo)

• Número de clientes: 800

• Número  fornecedores: 15.000 (26 países)

• 4% do mercado de roupas dos EUA 

• Clientes: Levi Strauss Reebok, Canon, Disney, Wal-Mart e 

Riachuelo (Brasil)







PEDIDO TÍPICO
10.000 Peças de Roupas

Fornecimento

Fio Coreano

Tecido e Tingido em Formosa

Zippers e Botões Japoneses

Manufaturados na China

Produção Tailandia

Fábrica 01 Fábrica 02 Fábrica 03 Fábrica 04 Fábrica 05

Cliente Europeu



Solução convencional:

transportadorapara o cliente



Solução de Li & Fung:



Conseqüências para os custos

• Aumento dos custos por peça no 

transporte

• Eliminação dos custos da transportadora

-> Redução do custo global !!!

(Trade-off entre custos de transporte e custos de armazenagem)





Design

Manufatura

Logística

(Concorrência: entrega em 13 semanas !!



Design Forn 1 Forn 2 fabrica Distrib

Fluxo material

Fluxo de informações

C
L
I
E
N
T
E

ESTRUTURAS DE GOVERNANÇA  
DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

• Conduzidas por informações e mercado
Empresa Líder





Agilidade

Criar Produzir Distribuir

Em apenas 15 dias !!!



Zara no mundo

Américas: 15 
países.

África: 2 
países.

Ásia e 
Oceania: 16 
países.

Europa: 35 
países.



Criação 40.000 modelos/ ano

Produção 10.000 modelos/ ano

Criação Produção = 15 dias ! ! !+

( Concorrência = 9 meses !!!!



50 % Estrutura própria

Corantes e
40% tecidos Grupo INDITEX

Produção

Produtos
simples

Terceiriza Costura

Fornecedores

Alta
Produção



Transporte hora marcada

Produto
chega

24 a 48 horas após 
pedido

Produção

Centro
Logístico

2 vezes/semana

Lojas

Entrega



Centro
Distribuição 2,5 milhões itens

Produtos
Em araras do CD

para Lojas

transporte 200 Km
rede cabos aéreos

400,000 m²

Entrega

Centro
Distribuição



Design Forn 1 Forn 2 fábrica Distrib

Fluxo material

Fluxo de informações

C
L
I
E
N
T
E

• Conduzidas pelo Produtor y vendedor

Empresa Líder

ESTRUTURA DE GOVERNANÇA 
DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

ZaraZara



CUSTOS LOGISTICOS
NA

INDÚSTRIA 
CATARINENSE

- Edição 2022 -





POLO
MOVELEIRO

INDUSTRIAS 
LITORÁNEAS

ESTADO 
COMPLETO

2014 20172003 2008





FATURADO



FATURADO

Mat-Prima,
Produção,
Marketin
Etc.



FATURADO

Mat-Prima,
Produção,
Marketin
Etc.

Logística



FATURADO



0,13

0,04
Suprimentos

0,09
Distrib. Física

(Custo de Estoque = 61,5 % do Custo Logístico Total)



ANÁLISE GERAL
Etapas Processos 2017

Suprimentos

Transporte R$      0,01 
Estoque R$      0,03 
Armazenagem R$  -

Subtotal R$      0,04 

Distribuição 
Física

Transporte R$      0,03 
Estoque R$      0,05 
Armazenagem R$      0,01 
Subtotal R$      0,09 

Total

Transporte R$      0,04 
Estoque R$      0,08 
Armazenagem R$      0,01 
Total R$      0,13 



R$0,18 
R$0,16 

R$0,14 R$0,14 R$0,14 R$0,13 R$0,13 R$0,12 
R$0,10 R$0,10 R$0,10 R$0,09 

Custos por Segmentos (Setores)



Regiões da Industria Catarinense



R$0,16 

R$0,14 
R$0,13 

R$0,11 
R$0,10 

Grande
Florianópolis

Vale do Itajaí Sul Catarinense Norte
Catarinense

Oeste
Catarinense

Custos Logísticos por Regiões







Etapa Processos Empresa Setor Região Estado

Transporte 0,01

SUPRIM. Estoques 0,03

Armazém -

Subtotal 0,04

Transporte 0,03

DIST FIS Estoques 0,05

Armazém 0.01

Subtotal 0,09

Transporte 0,04

LOGÍS Estoques 0,08

Armazém 0.01

TOTAL 0,13



Etapa Processos Empresa Setor Região Estado

Transporte 0,03 0,01

SUPRIM. Estoques 0,02 0,03

Armazém 0,01 -

Subtotal 0,06 0,04

Transporte 0,05 0,03

DIST FIS Estoques 0,03 0,05

Armazém 0,02 0.01

Subtotal 0.10 0,09

Transporte 0,08 0,04

LOGÍS Estoques 0,05 0,08

Armazém 0,03 0.01

TOTAL 0,16 0,14 0,15 0,13



Etapa Processos Empresa Setor Região Estado

Transporte 0,03 0,01

SUPRIM. Estoques 0,02 0,03

Armazém 0,01 -

Subtotal 0,06 0,04

Transporte 0,05 0,03

DIST FIS Estoques 0,03 0,05

Armazém 0,02 0.01

Subtotal 0.10 0,09

Transporte 0,08 0,04

LOGÍS Estoques 0,05 0,08

Armazém 0,03 0.01

TOTAL 0,16 0,14 0,15 0,13











RESULTADOS

Informações primárias
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