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APRESENTACAO

competitividade da Industria Catarinense esta

diretamente ligada a forca dos seus Sindicatos.

A representatividade da rede formada por

industrias sindicalizadas atende com muita

competéncia as demandas dos setores
industriais de pequeno, médio e grande porte. Por isso,
é através da promocgao do associativismo que devemos
nos aproximar ainda mais da industria.

GLAUCO JOSE CORTE
Presidente da FIESC

O Prémio Melhores Praticas Sindicais visa reconhecer
e estimular a realizacao de boas praticas realizadas pelos sindicatos filiados
a esta Federacao. Para isso, o Prémio foi dividido em trés categorias: Defesa
Setorial, Negociacao Coletiva e Relacionamento com o Associado.

Nesta publicacao estao listadas, além das premiadas, todas as praticas
inscritas no Prémio.

Boa leitura!
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CATEGORIA

Comunicacao, Relacionamento
com o Associado e Programas
de Associativismo

A categoria Comunicacao, Relacionamento com o
Associado e Programas de Associativismo premia os
programas de comunicacao, os programas de
relacionamento, as acées de divulgacao e de valorizacao
da marca sindical e inova¢oes que aumentem a
capilaridade da entidade, agilizando seu
relacionamento com seus associados, bem como as
acoes e os programas desenvolvidos para captacao de
novos associados e manutencao dos atuais, acoes e
parcerias realizadas com empresas ou entidades
publicas e privadas para desenvolvimento de projetos e
oferta de produtos e servicos aos associados.
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v SINDUSCON
1° LUGAR > I SINDUSCON Sindicato da Indistria da Construgdo de
re Balneario Camboriu e Camboriu

TITULO Programa Sinduscon pela Educacéo

OBJETIVO Aumentar o nivel de escolaridade do trabalhador da construcao civil, facilitando seu acesso aos
estudos. Possibilitar uma melhor qualidade de vida ao trabalhador, por meio do crescimento
pessoal e profissional.

DESCRICAO  Forca de vontade, dedicacdo, pontualidade e tantos outros atributos sdo importantes para o
crescimento profissional. Mas sem estudo a caminhada em direcdo ao sucesso se torna muito
mais dificil. Pensando nisso, foi lancado o programa Sinduscon pela Educagéo, que oferece, em
parceria com uma instituicao de ensino, um ambiente para trabalhadores da construcao civil
retomarem os estudos e aumentarem suas possibilidades de ascensao profissional. Iniciado em
fevereiro de 2013, com aulas no periodo noturno, uma vez por semana, 0 programa nao tem
custo para o empregador, nem para o empregado. Os alunos recebem todo material didatico
gratuitamente e podem concluir o ensino fundamental em 24 meses e o ensino médio em 18
meses. O curso é certificado pelo Ministério da Educacao. Em dezembro de 2015, formou-se
a primeira turma, com 27 alunos, do ensino médio e fundamental, entre 20 e 50 anos. Hoje, o
programa conta 106 e alunos, sendo 48 no ensino fundamental e 58 no ensino médio, todos
trabalhadores na construcao civil, em empresas associadas a entidade.

PONTOS Dar oportunidade de acesso a educacao aos trabalhadores que por algum motivo nao

FORTES completaram seus estudos. Capacitar os trabalhadores por meio da educacdo para que possam
chegar ao préximo nivel de escolaridade, a universidade. Qualificar o trabalhador para que ele
tenha uma melhor compreensao de suas atividades na empresa.

PONTOS Em razao de o trabalho na construcao civil ser um tanto quanto arduo, muitos se inscrevem no
FRACOS programa, mas nao conseguem completd-lo, devido ao cansaco fisico que, por vezes, dificulta a
dedicacao aos estudos por parte do trabalhador.

PRINCIPAIS  Os conhecimentos adquiridos pelo trabalhador durante o programa, ampliam sua percepc¢ao
RESULTADOS e sua compreensao do mundo, contribuem para o desenvolvimento de novas habilidades e
competéncias, capacitando-o a entender melhor o processo produtivo da empresa onde trabalha.
Com o programa, a entidade oferece ao seu associado mais um servico de qualidade, além
cumprir seu papel social na comunidade em que atua.

www.fiesc.com.br
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2° LUGAR SINDUSCON Sindicato da Industria da Construgéo Civil
SECONCI da Grande Floriandpolis

TiTULO Saldo do Imével de Florianépolis

OBJETIVO Realizado ha mais de 20 anos, o Saldao do Imével de Floriandpolis é a maior feira do setor da
construcao civil de Santa Catarina, voltada ao publico com interesse em adquirir, decorar, mobiliar,
construir ou administrar um imovel.

DESCRICA0  Bastante abrangente, o Saldo do Imével retine, num mesmo espaco, construtoras, imobiliarias,
incorporadoras, empresas de moéveis, decoracao, financiadoras e atrai os mais diversos
publicos, de diferentes classes sociais. O visitante encontra op¢des variadas de imoveis, desde
os financiados por meio do programa Minha Casa Minha Vida até iméveis de alto padrdo. As
palestras gratuitas sdo outro ponto forte da feira, pois tratam de técnicas de trabalho para
zeladores a inovacgdes na industria da construcao civil ou sustentabilidade nas edificacdes.

PONTOS A facilidade de crédito, os precos promocionais e a grande quantidade de op¢des contribuem

FORTES para atrair cada vez mais pessoas ao Saldo do Imével. O evento é uma oportunidade Unica para
que o consumidor possa, num mesmo local, avaliar quase todos os imdveis, prontos e na planta,
desenvolvidos na regido. Como a sustentabilidade na construcao civil estd em alta e a feira segue
a tendéncia do setor, durante a 212 edicao foram apresentados diversos empreendimentos com
elementos sustentaveis, além de inovacdes voltadas para dreas como tecnologia de projetos e
gerenciamento de residuos.

PONTOS Apds 22 anos consecutivos sendo realizada pelo sindicato, a feira ndo foi viabilizada no ano de

FRACOS 2015, em razdo do cenario politico-econdmico adverso no pais, que tornou o financiamento
habitacional desfavoravel e provocou a estagnacdo do setor. O cancelamento do evento foi uma
decisao dificil, porém, na visao sindicato, a mais apropriada. O objetivo foi acumular forcas e
garantir o sucesso da préxima edicao do evento.

PRINCIPAIS O Saldo do Imével de Florianépolis, a maior e mais completa feira do setor imobilidrio de Santa
RESULTADOS Catarina, proporciona aos expositores e empresarios do setor um ambiente ideal para incrementar
as vendas, fazer o networking e divulgar seus produtos e servicos, a0 mesmo tempo em que oferece
ao publico a oportunidade de realizar o sonho da casa propria, aproveitando as promocdes e precos
especiais praticados durante os cinco dias de evento. Comodidade que proporciona ao publico. Os
visitantes podem aproveitar os cinco dias do evento para realizar o sonho da casa prépria.

www.fiesc.com.br
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Sindicato da Industria da Construcao Civil dos Municipios
da Foz do Rio Itajai

3°LUGAR
SINDUSCON

TiTULO Construindo parcerias para oferecer um atendimento de qualidade a todos

OBJETIVO Com o intuito de estar sempre se renovando, principalmente no atendimento aos associados e a
populacdo com servicos gratuitos, o objetivo foi atingir as empresas voltadas a construcao civil,
terceirizadas ou prestadoras de servicos, além da comunidade.

DESCRICAO  Balcio de emprego do setor da Construcao Civil, com auxilio de psicéloga para atender &
populacdo. Treinamentos da NR-18, NR-35, CIPA, guincheiro, primeiros-socorros, atendimento
ao cliente, empilhadeira, almoxarife, entre outros. Atendimento juridico em tempo integral,
focado principalmente na drea trabalhista. Contrato com o Sesi para atender empresas na
elaboracdo de documentos, especialmente empresas do Simples Nacional. Exames ocupacionais
oferecidos com valores abaixo do praticado por clinicas da regido. Oferecemos palestras abertas
para a comunidade e mantemos reunides itinerantes para apresentar os servigos e assuntos
importantes que estdao sendo discutidos e trabalhados pela categoria em nossos municipios.
Para melhor atender a todos, da pequena a grande empresa, foi adotado um critério para a
cobranca dos servicos do sindicato que tem como base o nimero de empregados da associada.
Independentemente da quantidade de funcionarios, todas as empresas tém direito aos mesmos
beneficios.

PONTOS A forma de trabalhar, que valoriza a empresa ante os seus colaboradores. Servicos de qualidade
FORTES ndo apenas para as empresas parceiras, mas para toda a comunidade.

PONTOS Restricoes orcamentdrias muitas vezes levam o sindicato a arquivar projetos, muito embora sejam
FRACOS bem elaborados, com a realizacdo de estudos, questionarios e reunides.

PRINCIPAIS  Principal resultado foi o crescimento no quadro de associados, que duplicou em menos de um

RESULTADOS ano, o que da a entidade a certeza de que estd no caminho certo. Satisfacao de nossos parceiros e
da comunidade local, atestando a qualidade do atendimento prestado a todos.

www.fiesc.com.br
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4° LUGAR £ SINDUSC (?_.“ Sindicato da Industria da Construgéo Civil

de Joinville

Constnsgie Civil de Joinville

TiTULO  Pesquisa Perfil Imobiliario de Joinville 2016

OBJETIVO Dimensionar o mercado imobiliario da regido para que, no final de 2016, a entidade possa tracar a
32 edicdo do Perfil Imobiliario de Joinville e, com as novas pesquisas, disponibilizar aos associados
dados atualizados sobre o setor da construcéo civil da cidade.

DESCRICAO  Com base na demanda por dados especificos do setor, a entidade sindical teve a iniciativa
de contratar uma empresa especializada em elaboracdo de pesquisas, a Brain Assessoria e
Inteligéncia. A captacdo dos dados para a pesquisa é feita em entrevistas com associados e
empresas parceiras (imobiliarias). A divulgacao dos resultados é ocorre mensalmente via e-mail
aos associados. Parceiros e associados recebem os dados trimestralmente.

PONTOS Esta pratica é pioneira em Joinville, que até entdo ndo tinha uma pesquisa similar. As informacoes
FORTES disponibilizadas no Perfil Imobiliario de Joinville orientam o setor da construcao civil e aumentam
sua competitividade e qualidade no atendimento das necessidades do municipio.

PONTOS Resisténcia dos empresarios em fornecer os dados necessarios para a formacao dos resultados

FRACOS da pesquisa. Por ndo estarem acostumados a participar de pesquisas sobre o setor, alguns
empresarios podem desconfiar de que seus dados de negocio possam ser expostos, o que nao
ocorre em razdo da confidencialidade das informacdes e pelo fato de tanto o sindicato quanto a
assessoria contratada trabalham de forma ética.

PRINCIPAIS A realizagao da Pesquisa do Perfil Imobilidrio de Joinville estreita o relacionamento da entidade
RESULTADOS sindical com o associado, pois oferece um conteldo exclusivo e de relevancia, algo que atrai
também possiveis associados e parceiros. Esta pratica também reforca o papel social do sindicato
na cidade, pois visa melhorar os servicos oferecidos aos moradores e consumidores.

www.fiesc.com.br
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TiTULO Apresentacdo e esclarecimentos da Convencao Coletiva de Trabalho do setor
OBJETIVO  Esclarecer os principais pontos da negociacao coletiva de trabalho para os gestores de recursos
humanos das industrias e coordenadores de departamento de pessoal dos escritérios de
contabilidade.
DESCRICAO  Gestores de recursos humanos das industrias e encarregados do departamento de pessoal dos
escritérios de contabilidade sdo convidados as participar de uma reunido de trabalho, em que sao
apresentadas as clausulas convencionadas no processo de negociacao, além da distribuicao do

texto convencionado impresso e encadernado.

PONTOS Evita falhas na aplicacao do texto, elucida os célculos de reajuste e faz a interpretacao das
FORTES clausulas sociais.

PONTOS FRACOS Baixa participacao de representantes dos escritorios de contabilidade.

PRINCIPAIS Explicacao detalhada das clausulas para os gestores e reducdo do nimero de consultas sobre a
RESULTADOS interpretacao da convencao feitas ao sindicato ao longo do ano.

10
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SINFIATEC
SINFIATEC Sindicato das Indistrias de Fiacao, Tecelagem, Confeccio e do
Vestuario do Alto Vale do Itajai
TiITULO Destinagao correta de residuos téxteis
OBJETIVO  Auxiliar as empresas no descarte correto de seus residuos sélidos téxteis, criando com isso maior
responsabilidade ambiental e social, além de agregar valor ao setor téxtil e de confeccao e
atender a lei 12.305/2010, que estabelece a Politica Nacional de Residuos Sélidos.
DESCRICAO O projeto consiste no gerenciamento de residuos sélidos, por meio da organizacao e promocao
da coleta de residuos téxteis provenientes das confeccdes instaladas na base territorial do
sindicato.
PONTOS Aumento no numero de associados e, principalmente, o fortalecimento de praticas social e
FORTES ambientalmente responsaveis.
PONTOS Ainda ha poucas empresas recicladoras na regido e o setor automotivo (que absorve os residuos
FRACOS transformados) registra queda na atividade econémica.
PRINCIPAIS Imagem positiva do sindicato perante o mercado e, especialmente, o setor industrial, com o
RESULTADOS consequente aumento no nimero de associados.
n
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D Comunicac¢ao, Relacionamento
com o Associado e Programas
‘9 de Associativismo F ’ E s c

A FORCA DA INDUSTRIA CATARINENSE

Sindicato das Indistrias Metalurgicas, Mecanicas e do
SINDICAT] 0A5 INDOSTRIAS METWLUREICAS, MECAMRCAS . sy e
F O MATERAL FLETRSCH DE BLUMENAI £ FOMISIDE Material Elétrico de Blumenau
Happy Hour de Negdcios

Acao de network criada para promover o relacionamento entre as empresas associadas e fomentar
parcerias e negocios.

Evento denominado Happy Hour de Negdcios recebe a cada edicdo cerca de 120 empresarios e
gestores de mais de 80 empresas. Com o objetivo de oferecer aos participantes oportunidades
concretas de geracao de novos negdcios, sao convidadas, além de associadas, empresas de outros
segmentos e regides. Cada participante recebe cracha de identificacao, bloco de anotacdes e caneta.
O evento é dividido em duas etapas, uma formal e outra informal. Na primeira, sdo apresentadas
todas as empresas presentes, seus produtos e servicos e suas demandas. Na segunda parte, durante
o happy hour, sao feitos os contatos com vistas a futuros negécios. Criado em 2016, em substituicao
a tradicional Rodada de Negdcios, o novo evento ampliou a participacao das empresas e se mostrou
uma alternativa menos onerosa para a entidade.

Aproximacao de potenciais clientes e fornecedores do mesmo segmento, bem como de outros
setores e regides, para geracao de novos negocios. Flexibilidade no numero de participantes,
baixo custo de execucao do evento e maior engajamento dos associados ao Sindicato.

Dificuldade em envolver empresas de outros segmentos — potenciais clientes e fornecedores do
nosso setor — e em estimular o intercambio entre os participantes para novos contatos e negocios.

Maior aproximacao das associadas com o Sindicato e atracdo de novos associados. A acao foi
interpretada pelo setor como uma resposta concreta da entidade frente ao momento econémico
adverso, o que trouxe mais credibilidade ao Sindicato junto a seus associados e ao meio
empresarial. As empresas associadas foram beneficiadas com novas parcerias e negocios, além do
network. Na avaliacéo feita logo ap6s o evento, 100% dos participantes tém declarado o desejo de
participar do préximo evento.
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Sindicato das Indistrias Metalurgicas, Mecanicas e do
SINDICAT] 0A5 INDOSTRIAS METWLUREICAS, MECAMRCAS . sy e
F O MATERAL FLETRSCH DE BLUMENAI £ FOMISIDE Material Elétrico de Blumenau

TiTULO Programa Industria Mais Forte

OBJETIVO Disseminar conhecimentos, ferramentas e as boas praticas de gestao utilizadas pelas empresas de
sucesso, especialmente para micro e pequenas industrias associadas.

DESCRICAO  Voltado a pequenos e microempresarios, o contetido do Programa Industria Mais Forte é
composto por 6 médulos e aborda temas como gestao de custos, gestao da lideranca estratégica,
gestdo na sucessdo de empresas familiares, orcamento estratégico e gestao de pessoas,
apresentados por empresarios e profissionais que unem teoria e pratica. No dia seguinte a
explanacdo do tema, o palestrante fica a disposicao dos participantes para esclarecer duvidas
sobre o conteudo apresentado. O programa é realizado em encontros mensais, anualmente, de
marco a setembro. Este ano, na sua 52 edicao, tera a participacao de 50 empresarios.

PONTOS Conhecimento pratico e tedrico e conteldos atuais voltados aos micro e pequenos empresarios,
FORTES com grande impacto na gestdo e consequente fortalecimento das industrias. Custo zero para
as associadas e baixo custo da acao para o Sindicato. Ceriménia de formatura com entrega de
certificados aos participantes com mais de 75% de frequéncia.

PONTOS Limite de vagas abertas por ano e a nao participacao efetiva em todos os médulos do programa,
FRACOS por parte de alguns empresarios, em razao de outros compromissos assumidos no periodo.

PRINCIPAIS Empresarios mais bem preparados para os desafios na gestao dos negécios, resultando no
RESULTADOS fortalecimento das micro e pequenas empresas associadas. Fortalecimento da imagem do

Sindicato junto as empresas associadas e a comunidade em geral, o que levou também a atracao
de novas associadas.

13
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SINDIMAD
Sindicato da Indstria da Madeira e do Mobiliario
BRARE da Amurel

TITULO SINDIMAD Mulher

OBJETIVO Fortalecer o sindicato ao valorizar o envolvimento das mulheres nas atividades da entidade,
fazendo com que elas cuidassem de toda a parte social, motivassem seus maridos/companheiros
a participar do sindicato, atraindo, assim, mais filiados.

DESCRICA0O  Como o sindicato vinha registrando uma grande participacao de mulheres nas reunides, a
diretoria decidiu criar um projeto para aproveitar esse potencial, convidando-as a assumir a
organizacao das atividades sociais da entidade. A cada dois meses é realizada uma reunido,
exclusiva para mulheres, durante a qual é servido um café ou um jantar. Os encontros tém
registrado a presenca de 50 a 60 participantes.

PONTOS O incentivo das esposas/companheiras aumenta significativamente a participacao dos filiados nas

FORTES acdes do sindicato. Sem desviar o foco dos seus objetivos, os encontros realizados no sindicato
ganham mais adesao e se tornam mais agradaveis, além de contar com uma visao feminina para
os desafios do setor.

PONTOS A falta de divulgacao dificulta a adocao da iniciativa por outras entidades, ampliando a
FRACOS participacao das mulheres de outros setores com seus maridos/companheiros da vida sindical.

PRINCIPAIS  Além do maior engajamento dos maridos/companheiros no sindicato, a presenca da mulher na
RESULTADOS vida da entidade fez com que a participacao dos associados nas reunides fosse mais efetiva e
assidua. Apos a adocao do programa, o sindicato ampliou o seu quadro e associados de 55 para
91, ndo registrou nenhuma baixa, as mensalidades estdo em dia e a frequéncia nas reunides
passou para 90%, em média. Outro importante objetivo atingido foi a divisao de tarefas com as
mulheres, que estao realizando um excelente trabalho no Sindimad.

14
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SINFIATEC
SINFIATEC Sindicato das Indistrias de Fiacao, Tecelagem, Confeccio e do

Vestuario do Alto Vale do Itajai

TiTULO Jantar de Negécios

OBJETIVO Promover a integracao das associadas com outras empresas da regido, além de difundir o trabalho
realizado pela entidade, a fim de atrair novos filiados e fortalecer o associativismo na regiao.

DESCRICAO  Apds uma breve apresentacdo da entidade e seus beneficios, o Jantar de Negécios abre espaco
para um parceiro convidado - que patrocina o evento - fazer uma explanacao sobre a empresa,
seguida da apresentacao de um case relevante para o setor. Ao final, é servido o jantar e os
participantes tém oportunidade de trocar informacdes e conhecer as atividades desenvolvidas na
entidade.

PONTOS Acao realizada sem custos para a entidade. A iniciativa tem registrado uma grande participacao
FORTES das empresas associadas e repercutido positivamente na comunidade, o que tem contribuido
para uma divulgacao positiva da imagem do sindicato.

PONTOS FRACOS Nao foram detectados pontos fracos até o momento.

PRINCIPAIS Maior fidelizacao e melhora nos indices de satisfacao dos associados. A partir do jantar foram
RESULTADOS atraidas mais empresas para a entidade.

15
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SINDIMADE
SINDIMADE Sindicato das Industrias de Madeira do

Médio e Alto Vale do Itajai

TiTULO Compra Coletiva
OBJETIVO Reducao de custos e maior competitividade.
DESCRICAO A iniciativa tem como objetivo formar grupos de compras. Considerando que um dos itens de uso
comum entre as indUstrias associadas é o 6leo diesel, a ideia foi organizar um bloco de empresas
para negociar com os fornecedores um preco mais baixo do que o praticado até entao, resultando

em uma significativa economia para o grupo.

PONTOS Maior unido do setor e fortalecimento do sindicato com a oferta de mais vantagens para as
FORTES industrias filiadas.

PONTOS Encerrado o processo de escolha dos fornecedores, empresas que perderam a concorréncia
FRACOS baixam seus precos, com a intencao de vender diretamente e desagregar o grupo.

PRINCIPAIS Aumento acima de 50% no numero de associados e crescimento também superior a 50% na
RESULTADOS arrecadacao do sindicato. Do lado das industrias associadas, as negociacdes em bloco resultaram
numa economia mensal entre R$ 750,00 e R$ 4.500,00 por empresa.

16
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D Comunicac¢ao, Relacionamento
com o Associado e Programas
19 de Associativismo F ’ E s c

A FORCA DA INDUSTRIA CATARINENSE

SINDIMAD

Sindicato da Indstria da Madeira e do Mobiliario
da Amurel

Missao empresarial voltada a inovacao

Conscientizar os filiados da necessidade de buscar conhecimento além nos muros de nossas
empresas, a fim de evitar a estagnacao.

Nosso sindicato procura a cada ano fazer missdes empresarias tanto nacionais como
internacionais, comecamos em 2008 fazendo apenas nos trés estados do Sul e hoje fizemos no

minimo duas nacionais e uma internacional, tivemos em feiras no Peru, Alemanha, Itdlia e estamos

comecando a organizar uma para China e com essas iniciativas conseguimos mais filiados e
fortalecemos o setor pois em depoimentos de filiados que falaram que jamais poderiam sair do
pais ou buscar esse conhecimento se nao através do sindicato e dos subsidios que conseguimos
para essas missoes.

O conhecimento e a vivéncia adquiridos nas viagens ja seria um ponto suficientemente forte. Mas

a iniciativa tem promovido também maior unidao do grupo na tarefa de organizar as missoes, além

da valorizagao e do crescimento pessoal advindos da experiéncia em outros estados e no exterior.

Impossibilidade da participacdo de todos do sindicato, uma vez que os subsidios muitas vezes
nao sdo suficientes. Até o momento, apenas 25% dos filiados foram contemplados.

Geracao de novos conhecimentos, aumento da unido do grupo, maior confianca no futuro e
retorno econdmico, o que contribui sobremaneira para o éxito das missées promovidas pelo
sindicato. Destaque-se ainda o comprometimento de cada associado ao assumir uma funcao na
organizacao de uma missao, que envolve detalhes como a escolha da foto para o banner ou a
aprovacao do béton de identificacao dos participantes.

www.fiesc.com.br
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SIH“HEL Sindicato das Indistrias Metalurgicas, Mecanicas e do
P R s e Material Elétrico de Lages

TITULO Parceria entre a entidade de Lages (SC) e Belo Horizonte (MG) e demais industrias do Brasil

OBJETIVO Promover agdes em conjunto para o fortalecimento das Industrias Eletrometalmecanicas de Lages
(SC) e Belo Horizonte (MG).

DESCRICAO  Promocéo conjunta de empreendimentos e acdes como rodadas de negécios, realizacao de feiras
e eventos, parcerias na troca de projetos de tecnologia, intercambio de conhecimento, pesquisa e
desenvolvimento, criacdo de ambientes de negdcios, criacéo, viabilizacdo e execucdo de missdes
empresariais nacionais e/ou internacionais, projetos de internacionalizacdo para aumentar as
exportacdes do setor, dentre outras acdes sugeridas por industrias participantes do programa.

PONTOS Uma excelente oportunidade de gerar novos negocios, principalmente neste momento de

FORTES dificuldade econdmica pelo qual o pais esta atravessando, uma vez que abre portas de mercados
nacionais e internacionais. Podem participar desde industrias até prestadores de servicos em
diversas areas do setor eletrometalmecanico. Elevacao da competitividade das industrias, ao
prepara-las para atender novos mercados, inclusive no exterior. Divulgacao das suas marcas e
produtos e formagdo de uma sélida cadeia de relacionamento.

PONTOS FRACOS  Né&o foram identificados pontos fracos até o momento.
PRINCIPAIS Ampliacdo da capacidade de negociacao, exportacdo e organizacao das indUstrias para atender
RESULTADOS novos mercados nacionais e internacionais. Aumento de faturamento das empresas participantes.

Formacdo de uma nova rede de relacionamento industrial, aproximando fornecedores e
compradores.
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A FORCA DA INDUSTRIA CATARINENSE

bd SINDUSCON
3 7 SINDUSCON Sindicato da Indistria da Construgao de

- ’a Bkenibebe Cnribasr  Canribakd
Balneario Camboriti e Camboriu

Livro Artes Urbanas

Registrar as obras de arte existentes nas fachadas dos edificios, estimulando empresarios a
contribuir na construcao de um perfil cultural para Balneario Camboriu, ao integrar a arquitetura
dos prédios as artes plasticas.

Existem hoje centenas de prédios com obras de arte em suas fachadas, grande parte delas em razéo
da lei municipal que obriga a incorporacdo de uma obra de arte nos projetos aprovados na cidade.
Colocadas nas paredes ou pisos externos das edificacdes, as obras de arte interferem diretamente
no cenario urbano. O livro Artes Urbanas oferece a moradores e turistas a oportunidade de conhecer
melhor essas obras, com a proposta de uma galeria de artes a céu aberto. Grande parte das obras

é autoral, de elevada qualidade artisticas, mas por vezes passam despercebidas por nés no nosso
cotidiano, camufladas numa miriade de estimulos visuais. Selecionadas a partir de uma curadoria,

o livro apresenta um total de 76 obras, localizadas nas duas principais avenidas e suas transversais.
A restricao geografica foi pensada para que o observador seguisse um roteiro, caminhando ou
pedalando. Um mapa indica a localizacao exata de cada obra e a pagina onde o leitor encontrara

mais informagdes como nome dos autores, técnicas utilizadas e datas. Ao final do livro, o leitor podera

conhecer a histéria da construcao civil em Balnedrio Camboriu, além da histéria da prépria entidade.
A obra marcou o inicio das comemoracdes dos 30 anos da entidade, completados em 2017.

O lancamento de livro Artes Urbanas trouxe uma enorme visibilidade para a entidade em todos
0s meios de comunicacao, além da possibilidade de expor a beleza dos empreendimentos
produzidos pelas empresas associadas. Com o mapa das obras de arte, foi criado um novo roteiro
cultural, oferecendo mais uma opcao de passeio para turistas e moradores.

Em razdo de nao ser um livro comercial, o turista pode encontrar relativa dificuldade de acesso
a obra. Para aumentar a divulgacdo junto a esse publico, no entanto, varios exemplares foram
enviados a hotéis da cidade.

Maior espaco na midia, divulgacao da entidade junto aos publicos e a comunidade, criacdo de um

novo roteiro artistico e cultural na cidade.

www.fiesc.com.br
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o SINDIVEST
Sfﬂ d ! V é'ﬁf Sindicato das Induistrias do Vestuario de Brusque, Botuvera,
o R SR TS Guabiruba e Nova Trento

TiTULO  Projeto Costurar estd na Moda

OBJETIVO Valorizar as(os) costureiras(os), por meio da criacao de looks e modelos de roupa para um desfile
de moda, no Dia da Costureira (25 de maio). As pecas foram confeccionadas numa parceria entre
costureiras(os) de empresas, faccdes e profissionais autdbnomos e académicos dos cursos de
design de moda.

DESCRICAO O projeto uniu os sindicatos laboral e trabalhista, além de entidades de ensino e de classe da
regiao, para valorizar a profissdo de costureira(o). Através da acao, profissionais da drea podem
demonstrar suas habilidades e estudantes podem por em pratica os conhecimentos adquiridos na
faculdade. O associativismo também é beneficiado, ja que o desenvolvimento da iniciativa requer
o envolvimento das entidades do setor.

PONTOS Valorizagao profissional e académica das cadeias téxtil e do vestudrio locais. Além de maior

FORTES uniao entre sindicatos e entidades, houve uma ampliacdo da visibilidade de todos os envolvidos
no projeto junto a comunidade, por meio dos veiculos de comunicacao locais e estaduais.
Valorizacdo do associativismo e melhora na relagcdo entre os sindicatos laboral e empresarial.

PONTOS FRACOS Né&o foram identificados pontos fracos.
PRINCIPAIS Em duas edicdes do projeto, mais de 150 costureiras(os) e académicos trabalharam nas roupas
RESULTADOS  para os desfiles, que somados tiveram um publico de mais de 1.500 pessoas. Os eventos foram
destaque na midia local e estadual, incluindo matéria em televisao. O principal resultado foi a

melhoria significativa na relacdo entre os sindicatos dos setores téxtil e do vestudrio da regiao
com o sindicato laboral, com reflexos na negociacao coletiva.
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SINFIATEC
SINFIATEC Sindicato das Industrias de Fiacao, Tecelagem, Confeccdo e do
Vestuario do Alto Vale do Itajai

TITULO Eventos Sustentaveis
OBJETIVO Realizar eventos sem custos para as associadas e com baixo impacto financeiro para o sindicato.

DESCRICAO  Por meio de parcerias estratégicas, o sindicato realiza eventos parcial ou totalmente subsidiados
por empresas parceiras/patrocinadoras, possibilitando a participacdo sem custo para o associados
e sem impacto financeiro no caixa da entidade. Varios fornecedores procuraram o sindicato
inicialmente em busca do contato dos associados. Percebendo esta demanda, a entidade
vislumbrou a possibilidade de fazer parcerias para atender a necessidade dos fornecedores e ao
mesmo tempo levar aos associados novas tecnologias, potenciais fornecedores e negdcios em
potencial. Parte dos custos dos eventos realizados pelo sindicato é subsidiada pelos parceiros na
forma de patrocinio. Dessa forma ja foram promovidos diversos eventos como “Os nossos Grupos
de RH", “Seguranca e Ambiente de Trabalho”, “Grupo de TI” e jantares de negdcios. Em 2015, a
receita proveniente de patrocinos foi superior a R$ 55.000,00, o que corresponde a mais de 15%
do total de receitas da entidade. A previsao é de que no ano de 2016 este niUmero ultrapasse os
RS 60.000,00. A contrapartida do sindicato para os patrocinadores inclui espaco nos eventos para
divulgar a marca/produtos e servicos, banner no site e divulgacao nas demais midias da entidade.

PONTOS Além do incremento financeiro, a iniciativa possibilita um leque cada vez maior de atividades. Em

FORTES 2015, foram realizados 54 eventos, média de um evento por semana, com a participacdo de 2.800
pessoas no total. A oferta de eventos gratuitos tem ajudado a fidelizar e a ampliar o nimero de
associados, que passou de 35 em 2011 para mais de 185 em 2016. Pesquisa de satisfacao realizada
junto aos associados, demonstra que os eventos sao o principal atrativo da entidade, que
promove cursos, treinamentos, encontros empresariais, grupos tematicos, dentre outros.

PONTOS O maior desafio é firmar parcerias com empresas que de fato agreguem valor aos produtos e servicos
FRACOS oferecidos pelo sindicato. E importante a adocéo de critérios rigorosos na selecdo dos parceiros.

PRINCIPAIS  As empresas parceiras ganham mais visibilidade no setor, estreitam relacionamentos e geram
RESULTADOS novas oportunidades de negdcios, com baixo investimento. As associadas, por sua vez, ganham em

treinamento de qualidade e em eventos com profissionais de renome e o sindicato ganha ao atrair
mais associados — nos primeiros seis meses de 2015 o numero de filiadas cresceu mais de 10%.
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TiTULO Jantar de Negécios

OBJETIVO Aproximar o empresario das atividades do sindicato, criar uma rede de relacionamento entre
as associadas, levar informacgoes e tecnologias que possam fazer a diferenca no dia a dia das
empresas e criar um ambiente favordvel aos novos negécios.

DESCRICAO  Apds consultas feitas em visitas as empresas associadas, foi constada a falta de um espaco
para que os empresarios do setor pudessem trocar ideias, discutir boas praticas, propor novos
negdcios, além discutir temas importantes para melhorar o desempenho dos negécios. Os
jantares proporcionam também a possibilidade de pequenos e grandes empresarios sentarem
lado a lado. Realizado trimestralmente, o evento nao tem custo para as empresas associadas.

PONTOS Embora nao gere receita direta para o sindicato, o evento fideliza os atuais e atrai novos

FORTES associados, além de valorizar o associativismo. A cada nova edicao, mais empresas do setor sao
convidadas a participar e muitas delas se tornam associadas do sindicato. Um maior nimero de
filiadas gera mais receita e traz estabilidade financeira para a entidade.

PONTOS Custo relativamente alto do evento. Parte das despesas, porém, pode ser coberta com a captacao
FRACOS de patrocinio.

PRINCIPAIS Maior integracao entre as empresas do setor, discussao de temas fundamentais para a industria,
RESULTADOS criacao de ambientes de negdcio, possibilidade de novas oportunidades e negécios e aumento
no numero de associadas.
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Q) SINDIPLASC

Sindicato das Industrias do Material Plastico e Artefatos de
Borracha do Oeste Catarinense

Sindiplasc

TiTULO Sindiplasc na escola

OBJETIVO Conscientizar os alunos quanto a conservacao do meio ambiente, despertar o empreendedorismo
e fortalecer o associativismo.

DESCRICAO  Promover a integracéo do sindicato com a sociedade, por meio da parceria entre empresarios
e o Colégio [Nome instituicao de ensino] para orientar os estudantes sobre a reciclagem e seus
beneficios, com palestras ou em visitas as industrias do setor. Proporcionar o acesso as empresas
a a fim de despertar o espirito empreendedor nos alunos, além de expandir o conhecimento
através de acoes praticas. Fortalecer a imagem do sindicato e da Federacdo nas empresas e na
comunidade.

PONTOS O Sindiplasc na Escola forma cidaddos mais conscientes com relacdo a sustentabilidade,

FORTES mostrando que a reciclagem vai muito além da simples separacao de residuos. O programa
incute nas novas geracdes o compromisso de cuidar do meio onde vivemos. Proporciona para a
comunidade uma vida mais saudavel e um ambiente ecologicamente mais equilibrio.

PONTOS FRACOS  Nao foi possivel realizar o projeto em escolas publicas municipais.
PRINCIPAIS  Maior reconhecimento do sindicato na sociedade; destaque positivo na imprensa regional, com
RESULTADOS reflexo na imagem da entidade; aproximacao dos estudantes com o setor industrial, a partir

de um novo conceito; contato com novos parceiros para futuros projetos e fortalecimento do
associativismo, ao disseminar a¢des do sindicato em favor do setor do plastico.
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SINDIALIMENTOS

Sindicato das Industrias de Alimentacao do

SINDIALIMENTOS Oeste Catarinense

‘b ) .t i (o A 0 D 0 L by

TiTULO Sindialimentos na Escola - Dia Mundial do Pao

OBJETIVO Acdo social voltada ao incentivo a alimentacao sauddvel e ao fortalecimento do associativismo,
dentro do contexto das comemoragdes do Dia Mundial do Pao (16 de outubro).

DESCRICAO  Com o envolvimento direto de empresarios do setor de alimentos, alunos e pais de alunos a
acao buscou destacar os beneficios do consumo saudavel do pao, por meio de palestras e aulas
praticas com profissional em Tecnologia de Alimentos do Senai.

PONTOS Participacdo do Senai, que levou para a escola uma maquina de fabricar pédo, o que possibilitou

FORTES aos alunos, além da manipulacdo do alimento, conhecer o meio industrial. A iniciativa serviu
também para despertar o espirito empreendedor nas novas geracoes e foi uma oportunidade de
divulgar o sindicato e o setor de panificacdo na comunidade local, com uma acao positiva.

PONTOS FRACOS  Nao foi possivel realizar o projeto em escolas publicas municipais.

PRINCIPAIS Fortalecimento do vinculo da diretoria com seus pares na industria; maior motivacao por parte

RESULTADOS da direcao do sindicato; relacionamento positivo com alunos e pais de alunos, reforcando na
escola e em casa o conceito de alimentacao saudavel, com a adocao do pao integral no lanche
das criancas. Incentivo ao consumo de pao, aumentando a procura por outros tipos de paes
nas panificadoras da regido. Cobertura da TV local, cuja reportagem foi veiculada em toda a
regido. A gravacao foi disponibilizada pela emissora de tevé e pode ser divulgada nos meios de
comunicacao do sindicato. Melhora da imagem do sindicato e da FIESC em relacao as empresas
do setor e maior integracdo da entidade com a comunidade da regido.
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Q) SINDIPLASC

Sindicato das Industrias do Material Plastico e Artefatos de
Borracha do Oeste Catarinense

Sindiplasc

TiTULO Capacitacao de RHs
OBJETIVO Fortalecer o associativismo e melhorar a qualidade de servico nos RHs das industrias.

DESCRICA0  Capacitacdo profissional dividida em trés modulos de 12 horas: “Admissao’, “Jornada e Folha de
Pagamento” e “Rescisao Contratual”. Assuntos abordados durante o curso: Sintese dos principios
trabalhistas; Estrutura da legislacao trabalhista; Hierarquia das normas trabalhistas; Admissao;
Documentos necessarios; Praticas vedadas; Contrato de trabalho: modalidades a prazo e contrato
por prazo indeterminado; Jornada e folha de pagamento; Controle de horarios; Atestados
médicos e justificativas pela auséncia no trabalho; Prorrogacéo e compensacao de horas;
Pagamento de horas extras e repercussoes legais; Salario e complementos salariais; Remuneracéo;
Terceirizacao da mao de obra; Rescisdo Contratual; Formas de extincao do contrato de trabalho;
Aplicacao de medidas disciplinares (adverténcia, suspensao e justa causa); Dano moral - Assédio
Moral.

PONTOS FORTES Aproximacdo do sindicato com as industrias associadas.
PONTOS FRACOS Nem todas as industrias liberam seus funciondrios para capacitacoes.
PRINCIPAIS  Aproximagao com as empresas participantes. Percebe-se que as empresas procuraram mais o
RESULTADOS sindicato quando encontravam alguma dificuldade do setor. Aumento a participacao e o retorno
das empresas em eventos oferecidos tanto pelo sindicato quanto pela FIESC. Beneficio oferecido

por intermédio da assessoria técnica do sindicato sem custo para a empresa associada. Uma
empresa ndo associada fez o curso, pagou o valor divulgado, gerando receita para a entidade.
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Sindicato das Indistrias Metalurgicas, Mecanicas e do
SINDICAT] 0A5 INDOSTRIAS METWLUREICAS, MECAMRCAS . sy e
F O MATERAL FLETRSCH DE BLUMENAI £ FOMISIDE Material Elétrico de Blumenau

TiTULO Transparéncia na Gestao

OBJETIVO  Prestar contas de maneira detalhada das a¢des desenvolvidas pelo sindicato aos associados, que,
dessa forma, tém mais clareza de como estao sendo geridos os recursos arrecadados.

DESCRICAO  Balanco financeiro e social do ano é apresentado de forma detalhada aos associados, além de
um resumo das contas de resultado do sindicato. Em 2015, passou a ser distribuido também um
relatério de atividades, com eventos e ag¢oes realizados ao longo do ano anterior. Nessa mesma
reuniao, é aprovado o plano de trabalho do ano, elaborado de forma ativa pelos associados. Hoje,
os modelos de gestao utilizados pelo sindicato como orcamento estratégico e controle financeiro
e administrativo tém servido de referéncia para empresas de pequeno porte que buscam suporte
e apoio no sindicato para a adocao dessas ferramentas em seus negdcios.

PONTOS A pratica tem gerado uma confianga cada vez maior do associado no Sindicato, uma maior

FORTES fidelizacao e valorizado a cultura do associativismo. Hoje, mais da metade dos novos associados
sao originados da indicacao de empresas ja associadas. Conscientizacdo por parte de gestores e
dirigentes de que o sindicato é de todos e é de vital importancia para o crescimento da entidade
o zelo dos seus recursos. Além de ndo trazer impactos financeiros para o sindicato, a pratica é de
facil aplicacao, independentemente do tamanho e da estrutura da entidade. Na ultima prestacao
de contas, mais de 150 empresarios e gestores estiveram presentes.

PONTOS O maior desafio é cultural e precisa ser compreendido e incorporado por toda a diretoria do
FRACOS sindicato.

PRINCIPAIS Aumento do numero de associados, que passou de 35, em 2011, para 165, em 2015. Tem
RESULTADOS contribuido ainda com a construcao de novas parcerias em prol do associado, da geragao de um

ambiente cada vez mais favoravel a criacdo de novos negécios. Atualmente, o associado participa
e decide como e onde devem ser investidos/gastos os recursos.
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SINDIMAD

Sindicato da Indstria da Madeira e do Mobiliario
da Amurel

NBIMAD
TiTULO  Sindimad Mulher
OBJETIVO  Unir as mulheres dos afiliados ao sindicato.
DESCRICAO A forma como o sindicato ficou fortalecido e ganhou mais afiliados, pois as mulheres além de se
tornarem mais participativas se sentiram muito mais uteis e assim convidaram mais empresas

para participarem ainda mais que muitas empresas hoje sao comandadas por mulheres.

PONTOS O fato de ter um braco do sindicato sendo voltado para o mesmo mas administrado pelas
FORTES mulheres e que tornou o sindicato um pouco mais alegre e com um toque de modernidade.

PONTOS FRACOS Nao encontro ponto fraco apenas, pontos positivos.
PRINCIPAIS O aumento do numero de afiliados assim como o numero de participantes tanto nas reunides
RESULTADOS do sindicato como no Sindimad Mulher sempre com assuntos atrativos podemos dizer que em

dois anos passarmos de 55 para 91 afiliados sem ter nenhuma baixa e com mensalidades em dia
podemos dizer que e um grande feito.
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i) SINDILEITE
PL\ TiE Sindicato das Industrias de Laticinios e Produtos Derivados do
. Estado de Santa Catarina
[z53] 77

Projeto Conseleite-SC

Buscar solucdes conjuntas, pelas industrias e o sindicato, para problemas comuns do setor lacteo.

O projeto tem como objetivo a busca de solu¢des conjuntas, pelas industrias e o Sindicato, para
problemas comuns do setor lacteo, além de desenvolver e apresentar mensalmente pesquisas e
indices visando a indicacdo e divulgacao de critérios para a formacao e negociacdo do preco do
leite pago ao produtor no estado de Santa Catarina. Até o dia 10 de cada més, o preco estimado
do leite é enviado para os técnicos da UFPR (Universidade Federal do Parana), que faz o calculo
final e informa o valor de referéncia do més para o litro do leite, em trés faixas: leite de baixa,
média e de alta qualidade. Com base no valor de referéncia da pesquisa, o preco do leite é
negociado no Conseleite, conselho que retine industrias processadoras e produtores.

Esse projeto é o principal beneficio que o Sindicato oferece e um dos principais motivos para
conseguir novos associados, em razdo da importancia das informacées repassadas para as
industrias. O leite cru é a principal matéria-prima usada pelas industrias lacteas, e esse projeto
fornece nimeros e informacodes para calculos dos custos de producao e para a tomada de
decisdes de extrema importancia para as industrias associadas, além de garantir a indicacao

de um preco de referéncia com um valor justo para a remuneragao da mesma tanto para os
produtores rurais quanto para as industrias, através de critérios técnicos e econdmicos, garantindo
assim um abastecimento mais estavel de matéria-prima a industria. Essa maior transparéncia das
relacbes comerciais também resulta em reducgdes de riscos e incertezas para industrias que, em
um ambiente mais sustentavel, vém ampliando a realizacdo de investimentos no setor produtivo.

Uma vez que sao as empresas que disponibilizam os numeros, e esses sao sigilosos, foi necessario
ganhar a confianga dos empresarios até mostrar a seriedade com que estava sendo desenvolvido
o projeto. Com o tempo as empresas do setor acabaram acreditando, participando e se
beneficiando dos resultados do trabalho.

O resultado foi a maior unido entre industrias e um sindicato mais forte, com condic¢des de influenciar
no estabelecimento de politicas publicas que levem ao crescimento sustentavel do setor lacteo
catarinense. Neste periodo notou-se um aumento da confianca mutua e uma constante busca proativa
e conjunta para a solucdo de muitos problemas comuns inerentes ao setor lacteo catarinense.
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TiTULO Selo Obra Limpa

OBJETIVO Premiar as empresas participantes da campanha Sinduscon na luta contra o mosquito, mediante o
desenvolvimento de a¢des de combate ao vetor.

DESCRICAO0  Lancada em 2016, a uma campanha Sinduscon na luta contra o mosquito, pretende conscientizar
0s operarios da construcao civil a se envolverem diretamente no combate a proliferacdo do
mosquito Aedes aegypti, transmissor de doencas como febre amarela, dengue, chikungunya e
zica virus. O foco da campanha é o desafio de manter limpos os canteiros de obras e todos os
locais que possam abrigar criadouros das larvas do mosquito. Dentre as agdes da campanha
esta a concessao do selo Obra Limpa. As empresas participantes indicam colaboradores em cada
obra, que apds receberem treinamento da equipe da Secretaria Municipal da Saude, tornam-se
“agentes dengueiros’, com o intuito de combater o mosquito dentro dos canteiros de obras.
Semanalmente, os agentes dengueiros fazem a vistoria da obra para apontar se ha ou ndo
locais com dgua parada. Os agentes desenvolvem acdes para manter a obra sempre limpa e,
mensalmente, enviam seus relatérios para o sindicato. A partir dessas informacoes, a entidade,
em conjunto com a prefeitura, avalia e identifica as obras que conseguiram manter seus canteiros
limpos e sem criadouros do mosquito por um més, concedendo a elas o selo Obra Limpa. O selo
tem validade de um més. Se durante esse periodo a empresa tiver o foco do mosquito, terd de
elimina-lo antes que seja feita a nova vistoria. Em caso de reincidéncia, perdera o selo por 30 dias.

PONTOS Conscientizacdo e envolvimento dos colaboradores da construcao civil no combate ao mosquito
FORTES Aedes aegypti.

PONTOS FRACOS  Pouco efetivo para fiscalizar in loco as agdes desenvolvidas pelos agentes dengueiros.

PRINCIPAIS Reducédo no numero de focos do mosquito nas obras; aumento no nimero de empresas
RESULTADOS interessadas em aderir ao programa; disseminacao das informacdes sobre o combate ao
mosquito, mediante encontros nas obras com a participacao da equipe técnica da Secretaria
Municipal de Saude; divulgacao do nome das obras que estao recebendo o selo; resposta ao
Ministério Publico das acdes que a entidade vem desenvolvendo na area da saude; visibilidade da
campanha e do selo por conta da divulgacao da campanha na imprensa.
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TITULO Melhoria na Gestao
OBJETIVO  Aprimorar o relacionamento do sindicato com os seus associados.
DESCRICA0 O sindicato mudou-se para a infraestrutura da Associacdo de Sindicatos, compartilhou a executiva
com outros sindicatos, compartilhando assim ideias e boas praticas entre sindicatos e passou a

prestar um atendimento mais personalizado para as empresas e associados.

PONTOS Com a estrutura dentro da Associacao e com outros Sindicatos passou a ter uma melhor
FORTES apresentacao aos associados mantendo o mesmo custo.

PONTOS Dificuldade em atrair o associado para a sede do sindicato e fazé-lo participar dos eventos
FRACOS oferecidos.

PRINCIPAIS  Mais empresas passaram a procurar o sindicato e, depois de conhecer a estrutura e a gestdo da
RESULTADOS entidade, tornaram-se associadas.
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SINPREMAC

Sindicato das Industrias de Pré-Moldados e Artefatos de Cimento
da Grande Floriandpolis

d @

SINPREMAC.

TiTULO  Criacao do Nticleo de Blocos

OBJETIVO O Nucleo de Blocos foi criado para atender de forma mais direcionada as industrias de blocos de
concreto g, assim, aumentar o niumero de associados ao sindicato.

DESCRICAO  Foram feitas vérias reunides do sindicato com uma associacido de empresas fabricantes de blocos
de concreto. O sindicato fez investimentos em treinamentos e programas voltados para essas
empresas e criou dentro da entidade um nucleo especifico para atender a demandas e defender

interesses do setor.

PONTOS Defesa de interesses das industrias, qualificacdo técnica e aumento do niimero de associados ao
FORTES sindicato.

PONTOS FRACOS Dificuldade de envolver os associados nos programas oferecidos.

PRINCIPAIS Valorizagao da entidade, aumento de 100% no numero de associados do sindicato.
RESULTADOS
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r= SINDUSCON
ﬁ MHMH Sindicato da Industria da Construcao e de Artefatos de Concreto

Armado do Oeste de Santa Catarina

TiTULO Capacitacao de RHs

OBJETIVO Capacitar os profissionais responsaveis dos departamentos de Recursos Humanos para o
desempenho das funcbes relacionadas ao setor.

DESCRICAO  Promover reunides mensais com os responsaveis pelo RHs para discussio de temas referentes
aos trabalhos realizados nas empresas no dia a dia, bem como assuntos relacionados com o
cumprimento da legislagdo, mudancas nas leis e sua aplicabilidade, procedimentos operacionais
nos setores de RH, compartilhamento de experiéncias entre os envolvidos, criacao de
procedimentos padronizados para atividades comuns nas empresas, criacao de propostas para a
diretoria apresentar junto ao sindicato laboral nas negociacdes coletivas, a partir das necessidades
vivenciadas nas empresas.

PONTOS Integracdo entre os responsaveis pelo RH (networking); troca de informacdes entre os
FORTES participantes e uniformizacao de procedimentos.

PONTOS Nem todos os associados podem enviar seus RHs para as reunides. Os assuntos sao extensos para
FRACOS somente uma reuniao mensal.

PRINCIPAIS  Aprimoramento profissional dos participantes, constatacdo da melhoria nos trabalhos
RESULTADOS desenvolvidos nas empresas, conforme percepcao dos proprios empresarios, e maior uniao do
grupo em torno das acdes promovidas pelos RHs das empresas.
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C\) SINTEX

Sindicato das Induistrias de Fiacao, Tecelagem e do Vestuario

SINTEX de Blumenau

ﬂmlﬁ“m:m

TITULO Turné do Mercado Téxtil SC (TMT SC)

OBJETIVO Incrementar as vendas das indUstrias téxteis catarinenses fabricantes de produtos para cama,
mesa, banho e decoracao; atrair clientes para conhecer os langamentos nos showrooms das
empresas e propiciar a realizacdo de negdécios, com um formato diferenciado de visitas. A TMT
SCvisa ainda a diminuicao substancial de custos com todo o processo envolvido na recepcao de
clientes (passagens, hospedagens, traslados etc.).

DESCRICAO  Realizada duas vezes ao ano (em fevereiro e agosto), a TMT SC esta na sexta edicao. Pelo formato atual,
a turné dura cinco dias e conta com a participacao de, no minimo, dez importantes marcas do setor
como Altenburg, Atlantica, Bella Janela, Bouton, Buddemeyer, Buettner, Copa&Cia, Dohler, Fibrasca,
Hedrons, Karsten, Lepper e Teka. Ao se cadastrar para a turné, o cliente seleciona cinco empresas
dentre as participantes e recebe gratuitamente passagem, hospedagem e traslado para as visitas.
Cada cliente visita duas industrias por dia, em periodos matutinos e vespertinos, tempo suficiente
para conhecer as empresas e as novas colecdes e consolidar negocios. Ao final do evento, as despesas
sao rateadas proporcionalmente entre as empresas participantes, de acordo com o ndimero de visitas
recebidas. Além do propdsito comercial da TMT SC, é realizado também um evento social que retiine
empresas e clientes, com o objetivo de fortalecer a integracdo do grupo. Os clientes convidados
recebem ainda um kit com produtos da regiao, o que contribui para reforcar a marca Santa Catarina.

PONTOS Unido e fortalecimento das empresas do setor téxtil catarinense; aumento na participacao das

FORTES empresas no ambito sindical; evento comercial de conceitos atuais; prospeccao e efetivacao de
negocios; ganho de mercado e aumento de vendas; ferramenta adicional na politica comercial
das empresas; atendimento personalizado e maior aproximacao aos clientes.

PONTOS Capacidade fisica e operacional de atendimento individual aos clientes de cada empresa;
FRACOS distancia entre as cidades em que as empresas estdo localizadas.

PRINCIPAIS Valorizagao, divulgagao e geragao de receita para o sindicato; estreitamento de lagos comerciais;
RESULTADOS reducao de custo para as empresas; atendimento personalizado aos clientes; incremento nas
vendas; valorizacao da marca Santa Catarina; acesso a novos clientes; até 60% de aumento
nas compras em alguns clientes; proximidade e integracao industria X varejo; geracao de
aproximadamente 110 milhdes de reais em negdcios durante as seis edi¢bes.
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TiTULO  Curso de soldador avancado

OBJETIVO Qualificar a mao de obra do setor. Embora seja uma atividade basica neste segmento, nem
sempre existem profissionais preparados disponiveis no mercado.

DESCRICA0O  Numa parceria do sindicato com o Senai, foi elaborado um cronograma para o curso de soldador
avancado, de forma a atender a demanda de associados, tanto para formar novos profissionais
quanto para aperfeicoar os funciondrios que ja tinham conhecimento basico na area.

O sindicato e as empresas associadas contribuiram com o material (retalhos, grande parte de
material que estava a caminho da reciclagem) e o Senai com espaco fisico e professores. Foram
realizados dois cursos nos dois Ultimos anos, de maio a setembro de 2015 e de setembro a marco
de 2016.

PONTOS Realizado com baixo custo, o curso teve a efetiva colaboracdo de todos os envolvidos (sindicato/

FORTES empresas/Senai), 0 que proporcionou étimos resultados. Teve ampla divulgacgao, por meios
proprios do sindicato (jornal interno bimestral, boletim online semanal e site) e pelos veiculos de
comunicagao, mediante trabalho de assessoria de imprensa.

PONTOS Houve evasédo de alunos no andamento do curso e registros de faltas em razdo de viagens, nos
FRACOS dias de curso, para outros municipios ou estados. Participantes com reduzido conhecimento
basico. Material nem sempre o mais adequado para a pratica especifica.

PRINCIPAIS Aumento da produtividade e produtos de melhor qualidade. Maior rendimento mensal dos
RESULTADOS colaboradores, que despertaram nos colegas o desejo do aprendizado. Satisfacdo das empresas

com o sindicato, jd que uma importante necessidade foi atendida, despertando nas empresas nao
associadas o desejo de também participar.
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TiITULO Descentralizagdo em reunides regionais

OBJETIVO Chegar mais préximo dos associados e motivar a participacao das empresas que ainda nao fazem
parte do sindicato. Outra finalidade é a integracdo institucional do setor representado.

DESCRICA0  Em sua area de abrangéncia, o sindicato priorizou seis locais para as reuniées, com o apoio de
entidades empresariais ou de ensino locais. Durante os encontros, ressalta-se a importancia do
sindicato como entidade representativa das industrias metalurgicas, mecanicas e do material
elétrico. Para a realizacao, a reuniao conta com o apoio do delegado regional do sindicato,
bem como da Vice-presidéncia Regional da FIESC. H3, ainda, a parceria do sindicato com sua
assessoria juridica, o escritério Bortolotto & Advogados Associados, que promove palestras na
area trabalhista e de interesse dos participantes da respectiva regional. Foram realizadas até o
momento reunides nas cidades de Coronel Freitas e Sdo Carlos. Estao programados encontros em
Pinhalzinho, Quilombo, Palmitos e Maravilha.

PONTOS Maior integracao do setor econdmico representado. Contato direto do sindicato com os

FORTES empresarios associados e nao associados. Oportunidade de esclarecer assuntos diversos, que
sejam de interesse do setor. Ampla divulgacao, por meios préprios do sindicato (jornal interno
bimestral, boletim online semanal e site) e pelos veiculos de comunicacao da regidao, mediante
trabalho de assessoria de imprensa.

PONTOS Reduzida adesao. Dificuldade de conscientizar as empresas da regido quanto a importancia do
FRACOS evento.

PRINCIPAIS Consideravel satisfacao das empresas participantes. Interacao entre os presentes. Levantamento
RESULTADOS de temas/questdes de interesse comum. Identificacdo de dificuldades, com a possibilidade de,
posteriormente, serem definidas estratégias para melhor adesdo aos encontros.
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TITULO  Programa mensal de palestras

OBJETIVO Realizacao de palestras mensais, disponibilizadas para empresarios e colaboradores. Os temas
escolhidos possibilitam ampliar o conhecimento sobre assuntos pertinentes no momento,
contribuindo para o desenvolvimento da industria tanto do ponto de vista humano quanto
financeiro e organizacional.

DESCRICAO A realizacdo de palestras mensais esta prevista no planejamento estratégico da entidade
elaborado em 2014. Diversos assuntos foram abordados, entre eles a conjuntura socioeconémica
atual, empreendedorismo, leis trabalhistas e previdenciarias, certificacao digital, controle de
producéo e estoque, jovem aprendiz, planejamento estratégico, o profissional técnico no setor
eletrometalmecanico, motivacao, prevencao de acidentes e salide do trabalhador, orientacdes
sobre dengue e gripe, leis ambientais, workshop sobre uso da internet para aumentar resultados
na industria.

PONTOS Ampliacao do conhecimento, integracao entre empresas e colaboradores, promocao e

FORTES desenvolvimento da competitividade da indUstria, através da educacao. Realizacao das palestras
por parceiros, sem custo a instituicdo e ao associado. Ampla divulgacao, pelo sindicato (jornal
interno bimestral, boletim online semanal e site) e pelos veiculos de comunicagao, com o trabalho
da assessoria de imprensa. Utilizagao de auditério proprio.

PONTOS Em algumas palestras, o nimero de participantes ficou abaixo da meta, que era de pelo menos 25.
FRACOS Possibilidade de dispersdo dos participantes, com a ocorréncia de outros eventos na mesma data.

PRINCIPAIS Melhora na relacao entre os associados e destes com o sindicato. Aprimoramento da capacitacao
RESULTADOS gerencial dos associados, especialmente nas a¢des ligadas a gestao financeira, RH (area trabalhista
e seguranca do trabalho). Maior integracdo entre os associados, com a troca de experiéncias.
Valorizacdo do sindicato, ja que os nao associados percebem a importancia de estar participando
do sistema associativo.
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TITULO Assessoria Juridica
OBJETIVO  Assessorar as empresas associadas nas suas demandas juridicas.
DESCRICAO A assessoria juridica atende gratuitamente os associados, prestando informacées e dando

sugestdes para a prevencao de futuras demandas nas areas trabalhista, previdencidria, fiscal etc.

PONTOS Beneficio sem custo para o associado, no caso de consultas e orienta¢des. Agilidade na obtencéo

FORTES das respostas. Reducao de 50% nos custos com honorarios, no atendimento de demanda
especifica. Servicos oferecidos por profissionais com larga experiéncia no segmento empresarial.

PONTOS O beneficio ndo é utilizado por todos os associados que, por falta de melhor assessoramento,

FRACOS acabam sofrendo com decisdes desfavoraveis da justica ou por parte da fiscalizagcdo dos érgaos
oficiais.

PRINCIPAIS  Elevada satisfagao dos associados que utilizam o beneficio. Diminuigao dos custos com
RESULTADOS a assessoria juridica oferecida pelo sindicado, em comparacao com os honorarios de um
atendimento juridico individual.
37

www.fiesc.com.br



PREMIO1 D Comunicacao, Relacionamento

MELHORES com o Associado e Programas
PRATICAS de Associativismo F’Esc

S I N D I cA I S A FORCA DA INDUSTRIA CATARINENSE

SIMMMERS

Sindicato das Indistrias Metalurgicas, Mecanicas e do

Sl M M M ERS Material Elétrico de Rio do Sul

b e Mk Bl m B s e e

TiTULO Pesquisa de demanda do setor eletrometalmecanico no Alto Vale

OBJETIVO Obter informacdes junto aos empresarios, associados e nao associados, sobre as demandas
de servicos e acdes a serem desenvolvidas pela entidade para fomentar o crescimento e a
competitividade do setor eletrometalmecanico.

DESCRICAO  Coleta de dados através de questionario de pesquisa, visitas pessoais e agendadas com os
empresarios, seguida da tabulacdo dos dados e do relatério final. A partir dai, sdo feitas anélises e
o planejamento de ac¢oes.

PONTOS Base de dados e informacdes para elaboracdo do plano de trabalho e por sua vez do orcamento

FORTES do exercicio seguinte. O contato com o empresdrio durante as visitas permite que ele faca
comentarios relevantes para futuras acées nao contemplados no questionario impresso.
Percepcao do indice de satisfacdo do empresario com relacdo a entidade.

PONTOS Pouca disponibilidade na agenda dos empresarios. Demanda muito tempo para conciliar
FRACOS agendas. Remarcacao de visitas por conta de imprevistos na rotina dos empresarios.

PRINCIPAIS  Atendimento das necessidades do setor — geradas pelos empresarios. Visibilidade das
RESULTADOS necessidades do setor a curto, médio e longo prazo. Alto indice de satisfacdo dos entrevistados
quanto as atividades desenvolvidas pelo sindicato e outras entidades.

38

www.fiesc.com.br



PREMIO1 D Comunicacao, Relacionamento

MELHORES com o Associado e Programas
Sl de Rssoiativismo FIESC

SIMMMERS

Sindicato das Indistrias Metalurgicas, Mecanicas e do

Sl M M M ERS Material Elétrico de Rio do Sul

b e Mk Bl m B s e e

TiTULO A Industria na Praca

OBJETIVO Familiarizar os cidaddos de Rio do Sul e regiao com as mais importantes industrias
metalmecanicas do Alto Vale do Itajai, mostrando o que o setor produz e qual a sua contribuicao
ao desenvolvimento socioecondmico regional.

DESCRICA0O O projeto A Industria na Praca foi desenvolvido em dois momentos. O primeiro aconteceu na
Unidavi, onde empresarios e técnicos de industrias metalmecanicas locais, apoiados pela equipe
do sindicato, fizeram a distribuicdo de material impresso do setor alusivo a Semana da Industria
para académicos e professores, com exposicdo paralela dos banners institucionais das empresas
associadas. O segundo momento ocorreu na praca central de Rio do Sul, com as mesmas acbes
feitas na universidade. Banners das industrias metalmecanicas e uma grande maquete foram
expostos na praga, enquanto a equipe do sindicato fazia a distribuicao dos folhetos para as
pessoas que passavam pelo centro.

PONTOS Contato direto entre quem cria e produz e quem consome; visibilidade para as industrias
FORTES associadas; mais conhecimento para a populacao.

PONTOS Algumas industrias estavam representadas apenas pelos banners; o tempo de exposicao devera
FRACOS ser ampliado, uma vez que apenas uma manha ndo se mostrou o suficiente.

PRINCIPAIS  Possibilitou o contato direto entre técnicos e empresarios do setor com a populacao local, que
RESULTADOS pdde ver grande parte do potencial produtivo da industria metalmecanica regional; despertou

nos cidadaos um maior interesse pela industria; inspirou outros sindicatos e entidades a
desenvolver acao similar.
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TiTULO Café com o industrial
OBJETIVO Reconhecer e valorizar os melhores estudantes do Ensino Médio das Escolas de Educacdo Basica
(EEBs) de Rio do Sul.
DESCRICAO  Os 30 melhores estudantes do 3° ano do Ensino Médio, selecionados pelas EEBs de Rio do
Sul participantes do programa de palestras do sindicato, acompanhados de professores, sdo
convidados a visitar algumas das principais industrias metalmecanicas da regido e participar de
um café da manha com os respectivos industriais e diretores de cada uma delas.
PONTOS Participacdo ativa das empresas na organizacdo do café da manha. Diretores, gestores e
FORTES funcionarios interagem com os estudantes durante as visitas.
PONTOS FRACOS Falta de comprometimento de algumas Escolas de Educacao Basica do municipio.
PRINCIPAIS Encantamento dos estudantes e professores com o que veem e ouvem durante as visitas.
RESULTADOS  Satisfacdo de empresarios e diretores em poder transmitir informacao e conhecimento.
Comunidade estudantil passa a perceber a importancia do setor para o desenvolvimento da
regiao.
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TiTULO  Informativo Virtual semanal
OBJETIVO Manter o associado e a comunidade informados sobre as atividades desenvolvidas pelo sindicato.

DESCRICAO O Informativo Virtual é enviado semanalmente, por correio eletrénico, diretamente para diretores
e gestores das indUstrias associadas e também para membros da comunidade. O informativo
traz as principais atividades desenvolvidas ao longo da semana, além de uma coluna juridica, de
indicadores econémicos e da coluna Nossa Industria.

PONTOS O informativo chega ao leitor em forma de imagem, o que permite que ele visualize todo o

FORTES conteudo instantaneamente, proporcionando uma leitura facil, rdpida e objetiva, como requer o
ritmo atual dos negdcios. Considerando que o informe é enviado também para outros publicos
(Sistema FIESC, sindicatos laborais e patronais, prefeitos, vereadores, deputados estaduais,
federais, senadores, clubes de servico e entidades diversas de Santa Catarina e de outros estados),
as empresas associadas também se beneficiam, ja que seus produtos e servicos sao divulgados
sem qualquer custo.

PONTOS Apesar do alto grau de satisfacao por parte do setor metalmecanico e de entidades ligadas as
FRACOS indUstrias, ha ainda um grande numero de pessoas que nao leem o Informativo, simplesmente o
excluem.

PRINCIPAIS  Frequentemente, o sindicato recebe cumprimentos por determinada matéria ou acao que tenha
RESULTADOS sido divulgada pelo informativo, o que também ocorre quando as industrias associadas sdo

mostradas. Muitos contatos e inscricdes para cursos e eventos promovidos pelo sindicato sao
feitos porque o interessado tomou conhecimento por meio do informativo.
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TiTULO Impulsionamento Facebook

OBJETIVO Fazer com que as postagens realizadas pelo sindicato na sua pagina do Facebook possam
alcancar mais pessoas, como forma de propagar informacodes e divulgar os servicos prestados pela
entidade.

DESCRICAO  Realizamos a publicacdo de varios posts na fanpage do sindicato no Facebook, com informacées
relacionadas ao mercado da construcao civil, servicos oferecidos, programas e campanhas da
entidade, divulgacao do site, entre outros. As postagens sao impulsionadas, via pagamento para
o Facebook, a fim de que possam alcancar mais pessoas conectadas a rede social, inclusive as que
nunca entraram ou curtiram a fanpage da entidade. As publicacdes patrocinadas séo feitas por
tipo de publico e cidade onde residem. O publico de maior interesse e alcance do sindicato sao
pessoas acima de 16 anos de idade, residentes nas cidades de sua base territorial. O mecanismo é
usado também para captar novos associados e anunciantes do informativo e do site. A ferramenta
permite ainda que identifiquemos o perfil dos internautas alcancados (homem ou mulher, por
exemplo), quantas e quais pessoas se envolveram com os posts e qual o custo unitario e total de
cada publicacao.

PONTOS Divulgacao da entidade em larga escala com baixo custo, acompanhamento e controle do
FORTES publico que esta sendo alcancado, por intermédio de relatérios de impulsionamento, aumento
significativo de “curtidas” na fanpage do sindicato.

PONTOS FRACOS Demasiado tempo empregado para realizar e acompanhar as publicacdes.

PRINCIPAIS Em 2015, com 99 publicacdes, alcancamos 341 mil usudrios do Facebook, sendo que 34 mil
RESULTADOS  curtiram, comentaram ou compartilharam a postagem, a um custo de R$ 2.303,93. Ja no primeiro
semestre de 2016, realizamos 107 publicacdes, com o alcance de 507 mil pessoas. Destas, 123,5
mil se envolveram de alguma forma com a publicacdo, a um custo total de R$ 4.124,22. Com
relagdo as curtidas, iniciamos 2015 com 180 e terminamos o0 ano com 2.832. Em 2016, fechamos o
primeiro semestre com 4.001 curtidas — ou seja, um aumento de 41,3% em relacdo a 2015.
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TiTULO  Eu tenho profissdo, eu tenho futuro - programa de conscientizacao e valorizacao profissional
desenvolvido com estudantes do Ensino Médio de Rio do Sul e regiao

OBJETIVO Despertar nos jovens o interesse pelo aperfeicoamento pessoal e mostrar que a competéncia
é fruto de dedicacao e comprometimento, além de orienta-los na formacéo profissional,
apresentando empresdrios e profissionais bem-sucedidos do setor como referéncia.

DESCRICA0O O programa engloba uma série de atividades, desenvolvidas com os estudantes dos trés anos do
Ensino Médio das Escolas de Educacao Basica da Rede Estadual de Ensino do Alto Vale do Itajai.
De 2013 a 2015, empresarios, gestores e trabalhadores bem-sucedidos do setor metalmecanico
se revezaram nas EEBs de seis municipios da regiao, dando seu depoimento de vida, pessoal e
profissional, para mais de 4.000 estudantes do ensino médio. Nas palestras, os estudantes recebem
uma cartilha-agenda, caneta e material informativo do sindicato. Um concurso de redacdo com os
estudantes que assistiram as palestras premiou os melhores trabalhos e também os professores
orientadores. O concurso com um tema voltado a industria, realizado em 2013, foi uma maneira de
fomentar a participacao de alunos e professores nas atividades e palestras. Os primeiros colocados,
acompanhados dos pais, foram premiados durante o jantar de final de ano. Em 2014, além das
palestras, os melhores alunos (em média dos trés primeiros bimestres) de cada ano, de cada uma
das EEBs, foram convidados para visitar indUstrias do setor e participar de um café da manha com
os diretores de cada uma delas. Em 2015, o programa trabalhou com os alunos dos terceiros anos
do ensino médio, atraindo os jovens para uma profissao reconhecida e valorizada, privilegiando
0 mérito, reconhecendo a necessidade de se preparar para o mercado de trabalho e a formacao
cidada. O programa sera reeditado em 2016.

PONTOS Estimula os jovens a conhecer a industria da regido; da maior visibilidade ao ensino profissionalizante e
FORTES a vida industrial; faz com que o jovem saia da“zona de conforto” e busque uma visao de futuro.

PONTOS FRACOS Dificuldade de agendamento com as escolas; distancia entre centros educacionais e a sede.

PRINCIPAIS Cumprimento do compromisso social com a comunidade. Desperta no jovem a busca pelo
RESULTADOS conhecimento e o motiva para o aperfeicoamento profissional. Alinhamento com o Movimento
Santa Catarina pela Educagdo, da FIESC, do qual o sindicato é signatario. No futuro o setor
produtivo do Alto Vale do Itajai podera contar com novos profissionais, bem preparados e
conscientes de seus direitos e deveres como cidadaos.
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TiTULO Programa Emprego
OBJETIVO  Recrutar e selecionar trabalhadores para as empresas associadas através de uma psicéloga.

DESCRICAO  Como forma de oferecer mais um servico, o sindicato contratou uma psicéloga para fazer o
recrutamento e a selecao de funcionarios para as empresas associadas. Com base num formuldrio
preenchido pela empresa com a descricdo do profissional de que necessita, a psicéloga busca em
um banco de dados os profissionais que se enquadram no perfil solicitado. Ao mesmo tempo,

o sindicato divulga as vagas abertas em radios e jornais locais, além do Sine (Servico Nacional
de Emprego). Os trabalhadores interessados procuram o sindicato, onde séao cadastrados

e entrevistados pela recrutadora. Apds essa fase, sdo encaminhados para as empresas 0s
trabalhadores com o perfil solicitado, que podem ou néo ser contratados, a critério da empresa.

PONTOS Mais um servico ao associado; a empresa recebe a indicacao apenas de trabalhadores dentro do
FORTES perfil almejado; divulgacdo do nome da empresa apenas para os trabalhadores selecionados.

PONTOS O atendimento da psicéloga é feito uma vez por semana, o que, dependendo do profissional
FRACOS solicitado pela empresa, pode provocar a demora no retorno ao associado.

PRINCIPAIS Criacdo de um banco de dados de profissionais do setor; divulgacdao do nome da entidade em
RESULTADOS radios e jornais locais; sindicato cumprir seu papel social na comunidade em que atua.
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TiTULO Feira de Tecnologia da Construcao Civil (FAIRTEC)

OBJETIVO Divulgar produtos e servicos da regiao, promovendo a troca de experiéncias, a valorizacdo das
marcas envolvidas, além de promover o networking de associados e expositores, prospectar
negdcios futuros, divulgar positivamente a regido no estado e no pais.

DESCRICA0O  Criada em 2010, a FAIRTEC ¢ realizada bienalmente em Brusque. No ano anterior a cada edicéo,
é feito o lancamento da feira, para que os patrocinadores em potencial possam planejar o
orcamento do ano seguinte. No evento de lancamento, sdo apresentados os resultados da feira
anterior e as expectativas para a préxima edigcao. Muitos empresarios participam do langcamento
para conhecer a feira e adquirem um estande ja no mesmo dia. Desde a primeira edicdo, em 2011,
0 espaco fisico da feira vem aumentando, com isso aumenta também o nimero de expositores,
0 publico e o valor dos negécios. A repercussao obtida na midia e o crescimento progressivo da
FAIRTEC contribuem para a divulgacdo das indUstrias e seus fornecedores e valorizam a marca do
evento e, consequentemente, do Sinduscon e da FIESC, principal patrocinador e apoiador.

PONTOS A FAIRTEC proporciona a consolidacao de novas parcerias, a atualizacao técnica de materiais e

FORTES servicos, a prospeccao de negdcios e a atualizacdo de conhecimento. Além disso, ajuda a divulgar
a marca do sindicato e da Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina, bem como de
associados e expositores.

PONTOS Necessidade de mais espaco fisico, que sera atendida na proxima edicdo com a inclusao de um

FRACOS segundo pavimento, em razdo do aumento no nimero de interessados em expor na feira. Um
pouco de lentidao no ingresso dos participantes, requerendo nova ampliacdo na quantidade de
guichés, uma vez que o publico aumentou e é preciso mais agilidade na entrada das pessoas.

PRINCIPAIS Em 2015, a FAIRTEC gerou mais de 10 milhdes em negdcios e recebeu mais de 40 mil visitantes de
RESULTADOS Santa Catarina e de outros estados. Num sé lugar, promove o networking, ajuda os participantes
na prospec¢ao de novos negdcios, torna a marca da feira e, principalmente, do Sindicato e da
FIESC mais conhecidas e lembradas; gera emprego e renda para o municipio, por meio das
empresas terceirizadas, estimula o comércio e aumenta a procura nos hotéis locais.
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TiTULO Dia Nacional da Construcao Social

OBJETIVO  Unir empresarios, trabalhadores e familiares em um dia dedicado a salde, ao lazer e a cidadania,
em que sao oferecidos aos participantes cursos profissionais, exames clinicos, servicos de beleza,
alimentacdo e dicas sobre qualidade de vida.

DESCRICA0  Coordenado pela Camara Brasileira da Industria da Construcdo (CBIC), o evento é realizado em
vérias cidades brasileiras no mesmo dia. Em Santa Catarina, ocorre em trés cidades, além de
Brusque, desde a primeira edicdo. No municipio, a iniciativa é concretizada por meio de uma
parceria do SESI e com o sindicato laboral. O trabalho realizado em Brusque e regiao foi destaque
em encontro realizado em 2014, no do Parand, quando a entidade representou as cidades do
Sul do pais. O destaque se deve as inovacdes apresentadas a cada ano, o que levou o préprio
presidente da CBIC a visitar a cidade no ano passado.

PONTOS Destaque no Sul do Brasil pela inovacao nas atividades desenvolvidas, antecipacao e planejamento

FORTES das agcoes em relacao as demais cidades. Acao social que possibilita a geracao de renda extra para
as mulheres dos trabalhadores e 0 acesso a exames ou encaminhamentos que de outra forma
nao teriam condicdes. Potencial para contribuir com entidades filantrépicas, com a aquisicao de
alimentacao da Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Guabiruba, por exemplo. Parceria
do sindicato patronal com o sindicato laboral, possibilitando a realizagdo conjunta de projetos, o
que traz beneficios para a categoria e para a comunidade. Participacao macica de trabalhadores,
empresarios e seus familiares vindos de todas as cidades em que o sindicato atua na regiao.

PONTOS Apesar de atingir um grande numero de trabalhadores, falta mais engajamento dos municipios
FRACOS mais distantes da sede como Botuverd e Nova Trento. Além disso, ainda nao é possivel fazer
o evento durante todo o dia, o que proporcionaria mais oficinas de renda extra, pois faltam a
entidade, por exemplo, recursos financeiros para a alimentacdo das pessoas que atuam na feira.

PRINCIPAIS A participacao do publico vem aumentando a cada ano. A agao recebe atualmente cerca de 4 mil
RESULTADOS trabalhadores, empresarios e familiares. Promove o associativismo, destaca as marcas envolvidas
- tendo em vista a grande repercussao na midia -, e contribui para o envolvimento das entidades
realizadoras com a comunidade e parceiros na prestacao dos servicos. Geragao de renda extra
para as familias e de recursos para entidades assistenciais como a APAE de Guabiruba.
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TiTULO Momento empresarial

OBJETIVO  Atualizacao do empresario e associado ao sindicato, sobre temas que estejam relacionados ao
setor e ao momento econdmico/politico do pais e que podem influenciar o seu negécio.

DESCRICAO O Momento Empresarial faz parte do Dia Nacional da Construcéo Social, acdo promovida pela CBIC
em todo Brasil e que o Sinduscon realiza em Brusque, em parceria com o sindicato laboral e o SESI.
O Momento Empresarial surgiu como uma forma de atrair os associados do sindicato patronal
ao DNCS. O ME teve inicio com 60 pessoas entre associados e outros empresarios da cidade e
este ano abriremos 150 vagas, com a intencao de ampliar em 2017, dado o grande interesse.
O Momento Empresarial ajuda a envolver o associado, que participa da palestra e do almogo e,
em seguida, visita o DNCS e, muitas vezes, encontra a familia no local para usufruir atividades
juntamente com seus colaboradores.

PONTOS Maior engajamento dos associados as atividades do sindicato; troca de experiéncias entre os

FORTES participantes; valorizacdao do sindicato no meio empresarial, bem como das entidades parceiras.
Promocao de novas parcerias e incentivo ao empresariado na participagao em movimentos
ligados a educacao, saude, cidadania e em outras acoes realizadas pela federacao.

PONTOS Apesar do aumento no numero de participantes, pretendemos atingir mais associados. A falta de
FRACOS recursos, porém, dificulta a realizacao do evento em um local maior, com mais vagas.

PRINCIPAIS Desde que foi criado, ha trés anos, o Momento Empresarial tem crescido a cada ano, com a
RESULTADOS participacao cada vez maior de associados e de outros empresarios da regiao. A entidade tem

conseguido trazer palestrantes de renome do cendrio catarinense, o que tem contribuido para
posicionar o Sinduscon como realizador de grandes eventos na regiao.
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Redes sociais proporcionam interacao com o associado

Ciente da conectividade proporcionada pelas novas tecnologias de comunicacao e informacao, o
sindicato decidiu ampliar o seu relacionamento nas midias digitais, interagindo com o associado
por meio de todos os canais possiveis, seja via redes sociais ou Whatsapp ou pelo tradicional
e-mail.

Devido a rotina atribulada de nossos associados, constamos que os aparelhos de celular se
tornaram indispensdveis no dia a dia dos empresarios, constituindo-se numa ferramenta essencial
para obter informagdes e se comunicar. Por isso, o Sinduscon apostou nos smartfones para fazer
chegar aos seus associados informacodes relacionados ao sindicato como reunides, assembleias,
eventos, comunicados de seguranca, noticias importantes da federacdo ou da confederacao.

Com esse trabalho, a entidade ganhou agilidade, reduzindo o tempo de resposta em assuntos que
exigem urgéncia; maior participacao dos associados nas reunides, com o envio de mensagens de
texto; possibilidade de alerta sobre matérias, artigos ou videos de interesse do setor, com o envio
do link do conteudo.

Conseguimos atingir grande parte dos associados, mas muitos ainda nao utilizam esta ferramenta
ou os contatos que temos nao passam os recados, o que faz com que adotemos métodos

anteriores, como fazer varias ligacdes para localizar o associado e visita-lo na empresa.

O principal resultado foi maior agilidade na transmissdo de informacdes relacionadas ao sindicato,
melhorando a comunicacdo institucional com o associado.
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TiTULO Informativo divulga as atividades do sindicato para varias regides

OBJETIVO O Informativo tem como objetivo fazer chegar aos associados e aos demais leitores da publicacao
noticias sobre a entidade e suas atividades, além de reportagens sobre o setor. A intengao é
oferecer também um espaco onde os associados possam anunciar suas empresas e produtos.

DESCRICA0 O Informativo tem uma linha editorial voltada ao associado, com reportagens sobre o setor
e de interesse do empresario. Os textos abordam as acdes das quais a instituicdo participa,
suas parcerias, eventos e feiras, a representatividade junto a FIESC. Além de trazer artigos de
especialistas e autoridades ligadas ao setor que ajudem a esclarecer as duvidas dos leitores, o
Informativo apresenta um perfil das empresas associadas e da dicas sobre sustentabilidade, por
exemplo. Distribuida para entidades sindicais, universidades e prefeituras, a publicacdo ajuda a
tornar a marca do sindicato mais conhecida e promover suas agoes.

PONTOS Divulgacao das acdes do sindicato; apresentacao das empresas associadas; espaco para opinidao
FORTES dos empresdrios da construcao e do mobilidrio; divulgacao das noticias da categoria e exposicao

da marca da entidade.

PONTOS Baixa participacdo de associados e demais empresarios como anunciantes, o que dificulta a
FRACOS circulacao periddica do Informativo, problema que se agravou a partir do inicio de 2016.

PRINCIPAIS  Visibilidade maior dos associados; divulgacao do sindicato e seus servicos na comunidade da
RESULTADOS regido; exposicao maior da marca da entidade; promogao do associativismo e reconhecimento do
trabalho desenvolvido. A partir deste ano, deve comecar a circular a newsletter online do sindicato.
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TITULO  Acdes sociais aproximam sindicato da comunidade

OBJETIVO Aproximar cada vez mais a entidade sindical da sua comunidade e promover a integracao dos
associados para o bem do préximo. A pratica tem ainda o objetivo de atrair outras instituicdes nos
municipios que compdem a base territorial do sindicato.

DESCRICAO  Desde a sua fundacéo, o sindicato tem se dedicado a causas sociais, seja através de seus
presidentes ou de associados, embora nunca tenha participado efetivamente como instituicao.
Isso ocorreu pela primeira vez em 2015, quando surgiu a ideia de realizar uma acao para
comemorar os 25 anos da entidade, que previa 0 apoio a uma obra da Apae (Associacdo de
Pais e Amigos dos Excepcionais) de Guabiruba. Apés as tratativas com a associacao, em julho
o sindicato, com a contribuicdo de alguns associados, assumiu a construcao das paredes do
ginasio de esportes da APAE, o que deve estar concluido ainda no més de agosto. No mesmo
ano, o sindicato realizou também o Natal Solidario, que levou presentes para criangas de escola
multisseriada, localizada em um bairro rural e carente. No dia da acao, o sindicato foi responsavel
pela alimentacao dos alunos, instalou enfeites e brinquedos inflaveis no local e organizou a
chegada do Papai Noel.

PONTOS Integracdo entre os associados, envolvimento com a comunidade, participacdo das familias junto
FORTES com a entidade, doagdo do tempo para atividades sociais.

PONTOS Faltou um maior envolvimento por parte dos associados, pois nem todos tiveram interesse em
FRACOS contribuir com o Natal Solidario, nem mesmo com a obra da Apae.

PRINCIPAIS  Envolvimento dos associados e seus familiares nas a¢des, confraternizacao com a comunidade.
RESULTADOS  Carinho expressado na forma de cartdes e mensagens de agradecimentos.
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TiTULO Sindicato amplia oferta de cursos para associados e seus colaboradores

OBJETIVO Por meio de parcerias com instituicdes como Sebrae, SESI, SENAI e universidades locais, a pratica
visa a oferecer cursos nas areas de seguranca do trabalho, otimizacdo do tempo, trabalho em
equipe, entre outros, a fim de atender as necessidades dos associados.

DESCRICA0O  Embora a procura por cursos e treinamentos sempre foi grande, o sindicato tinha dificuldade de
oferecer devido aos altos custos. Com a ampliacao das parcerias, porém, o sindicato passou a
realizar em média dois cursos por o ano. No ultimo ano, ja foram realizados seis cursos sobre as
Normas Regulamentadoras 35 e 18, com a participacao de mais de 200 alunos, além de cursos
sobre trabalho em equipe, otimizacdo do tempo, entre outros.

PONTOS Profissionalizacdo do trabalhador, seguranca no trabalho, garantia de melhores condi¢cées no
FORTES ambiente corporativo, divulgacao da marca da entidade e das entidades parceiras, valorizacao do
associativismo.

PONTOS Maior envolvimento das empresas nos cursos solicitados anteriormente, pois algumas

FRACOS apresentaram suas necessidades e, quando o curso foi oferecido, nao disponibilizaram seus
funcionarios. Comprometimento: sendo que mesmo com vagas limitadas, alguns fazem suas
inscricdes, mas nao comparecem as aulas, portanto adotou-se o sistema de multas, o que
diminuiu as faltas.

PRINCIPAIS Maior capacitacao do setor, mais habilidade dos profissionais para trabalhar em equipe e
RESULTADOS aproveitar melhor o tempo; sindicato e empresarios com um maior nimero de profissionais

capacitados para exercer suas funcdes; concretizacao de parcerias com entidades reconhecidas
como SENAI, SESI, Sebrae e departamentos da FIESC.
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< :- Sindicato da Industria da Construcao e do Mobiliario de Brusque,
SINDUSCON Brusque Guabiruba, Botuvera e Nova Trento
TiTULO Sindicato apoia causas de interesse da comunidade
OBJETIVO Apoiar causas de interesse da comunidade, que resultem em beneficios para a populacao, bem
como para o setor, destacando a marca da entidade e enfatizando seu posicionamento.
DESCRICA0O  Mesmo sendo uma entidade apartidaria, o sindicato niao deixa de se envolver em assuntos de
interesse da populacao, que venham ao interesse também do setor da construcao civil e do
mobilidrio. A entidade tem apoiado, por exemplo, manifestacdes contra a corrupcao, contra a
cobranca de pedagio na Rodovia Antonio Heil (SC-486) e a interrupcao de obras, o que pode
causar a paralisacao no escoamento da producao e a reducao nas vendas do comércio local.
PONTOS Posicionamento positivo junto a sociedade; divulgacdo da marca e seus valores; incentivo ao
FORTES associado; busca por direitos do setor.
PONTOS Falta de engajamento de alguns associados e necessidade de explicar melhor algumas acoes,
FRACOS evitando dessa maneira que o posicionamento ganhe ares politico-partidarios.
PRINCIPAIS  Maior reconhecimento por parte do associado; visibilidade da marca da entidade junto as causas
RESULTADOS  sociais e de interesse do setor; valorizacao da imagem do sindicato na regido.
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A FORCA DA INDUSTRIA CATARINENSE

Ly SINDUSCON
el i Sindicato da Industria da Construcao e do Mobiliario de Brusque,
SINDUSCON Brusque Guabiruba, Botuvera e Nova Trento

Sindicato investe na captacao de novos associados

O objetivo de todo sindicato é crescer e se fortalecer. Por isso, desde o final do ano passado,

esta sendo feito um trabalho minucioso para localizar empresas do setor na base territorial da
entidade. Depois de identifica-las, o sindicato vai contata-las para convida-las para as reunides de
diretoria e, posteriormente, propor-lhes a filiagcao.

Captar novos associados é uma das funcdes basicas do sindicato. Nesse sentido, ao invés de ficar
esperando que os novos filiados batam a sua porta, a entidade procura localizar empresas do
setor e, durante o contato, atrai-las para os seus quadros. Como beneficios, o sindicato oferece
palestras e cursos de capacitacao em parceria com universidades e outras instituicdes de ensino,
programas de saude, assessoria juridica, entre outras atividades e servicos.

Apesar do reduzido nimero de funcionarios, o sindicato esta fazendo um trabalho de pesquisa
importante, que tem possibilitado o contato com novas empresas. Paralelamente, atua para
buscar mais beneficios para o associado, como cursos e qualificagdes, convénios com empresas de
saude, parcerias que geram descontos em estabelecimentos comerciais e de servicos na regiao,
entre outros.

A dificuldade em trazer o associado para o sindicato e convencé-lo da importancia de participar
de uma entidade de classe, da troca de ideias que ela proporciona. Falta de mais beneficios
diretos que possam ser oferecidos ao associado.

Embora seja um trabalho demorado e que requer persisténcia, o sindicato aumentou o nimero
de associados nos ultimos meses. Com as novas parcerias feitas pela entidade e que trouxeram

novos beneficios as empresas do setor, a entidade pretende aumentar ainda mais este nimero até
o fim do ano.
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g SINDUSCON
< :- Sindicato da Industria da Construcao e do Mobiliario de Brusque,
SINDUSCON BRUSQUE Guabiruba, Botuvera e Nova Trento
TITULO Parcerias garantem missdes técnicas para associados

OBJETIVO  Estabelecimento de parcerias com empresas e entidades publicas e privadas para organizar missdes

DESCRICAO

PONTOS
FORTES

PONTOS
FRACOS

PRINCIPAIS
RESULTADOS

e viagens que busquem inovagdes para as empresas, qualificacdo para seus colaboradores e novos
conhecimentos sobre o que de mais avancado estd surgindo no mercado. A proposta é que os
empresarios e colaboradores possam incorporar inovagdes e técnicas aos seus negocios na regiao.

Por meio de parcerias com instituicdes como CBIC, FIESC e Sebrae, o sindicato proporciona ao
associado uma série de missoes técnicas em feiras e congressos. Além de contribuir na busca de mais
conhecimento e novas tecnologias, as viagens sdo uma oportunidade para que o associado faca
novos contatos com vistas a geracdo de futuros negécios. Para o sindicato, este é também um bom
momento para repassar ao associado mais informacdes sobre o sindicato e os beneficios advindos da
filiacdo. Entre as acdes ja realizadas estdo participacdes em encontros nacionais para a industria e para
a industria da construcao (ENAI e ENIC); missGes empresariais para paises como Turquia e Colémbia

e viagens para feiras do setor da construcao como a ConcretShow, em Sao Paulo, e a ConstruSul, em
Novo Hamburgo, onde foi organizada uma visita técnica a uma construtora premiada pelo trabalho
desenvolvido na drea de seguranca e obra limpa, e ao Centro de Inovacao em Novas Tecnologias da
Unisinos, cujas pesquisas realizadas nas empresas do setor chamou a atencdo dos associados.

A atividade promove o associativismo; proporciona novas experiéncias ao associado, que podem
ser aplicadas nas suas empresas; divulga o nome da entidade em outros estados; agrega novas
técnicas de sustentabilidade que podem ser desenvolvidas na regiao.

A falta de recursos por parte do sindicato e das proprias empresas associadas limitou o nimero
de missdes e impossibilitou a realizacao de novas missdes e visitas a feiras e instituicbes como as
descritas anteriormente.

As acdes desenvolvidas pela entidade proporcionaram ao associado a troca de experiéncias; a
incorporacao de novas tecnologias; a atualizagao quanto as novidades do setor; a promogao do
relacionamento entre os associados e as entidades participantes das missdes; gerou networking e
novas parcerias.

www.fiesc.com.br
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TiTULO Parceria com sindicato laboral proporciona melhorias para o setor

OBJETIVO Fortalecer o setor por meio da unido entre empresarios e trabalhadores, a fim de garantir mais
segurancga nas obras, a geracao de novos conhecimentos e bem-estar ao trabalhador, resultando
em construcdes e moveis de qualidade e mais beneficios sindicais.

DESCRICAO O bom relacionamento da entidade com o sindicato laboral tem gerado beneficios tanto para
empresarios quanto para trabalhadores da construcdo civil e do mobilidrio. Um exemplo é a
maneira agil como é feita a assinatura da Convencao Coletiva, num processo em que as partes
procuram simplificar as clausulas, garantir os direitos da classe laboral e, a0 mesmo tempo, atender
as necessidades dos patroes. A parceria resulta ainda em a¢des conjuntas que contribuem para
o crescimento do setor como o trabalho feito por técnicos de ambos os sindicatos, que vistoriam
obras e alertam sobre eventuais irregularidades ou falhas. O Café na Obra é outra iniciativa nesse
sentido, em que uma vez por més representantes dos dois sindicatos visitam uma construcao e
conversam com o proprietario e seus colaboradores, que recebem informacodes sobre os sindicatos
e questdes relacionadas ao trabalho como seguranca e saude, sustentabilidade, rotinas. Os
sindicatos promovem ainda encontros do setor, que visam oferecer melhores condi¢cdes de vida ao
trabalhador; apoio em acdes de esporte e lazer; participacdo em eventos realizados pelo sindicato,
como a Feira de Tecnologia da Construcao Civil, na qual o sindicato laboral é um dos expositores, e o
Dia Nacional da Construcao Social, evento realizado pelo sindicato dos trabalhadores e SESI regional.
As acdes sdo planejadas com antecedéncia para que sejam exitosas e bem divulgadas.

PONTOS A parceria traz beneficios para o segmento da construcao civil e do mobilidrio; agilidade nas tratativas
FORTES institucionais do setor; melhora na relacdo entre sindicatos e associados; reducao de custos para as
entidades em cursos e treinamentos realizados em conjunto; maior engajamento dos envolvidos.

PONTOS Diferenca nos precos dos cursos de capacitacao entre os sindicatos laboral e patronal, uma vez
FRACOS que este consegue oferecer custos mais acessiveis, o que exige ajustes no planejamento.

PRINCIPAIS  Parceria Unica no estado, que agiliza e desburocratiza decisdes; melhores condi¢ées de trabalho
RESULTADOS nas obras e empresas; garantia de construcdes de acordo com a legislacao e com menor risco
de acidentes; maior uniao entre trabalhadores e empresarios, o que resultada num ambiente de
trabalho mais harmonioso e produtivo.
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TITULO Confraternizagdes aproximam associados do sindicato

OBJETIVO Promover o bom relacionamento com associados, familiares e parceiros institucionais, com a
realizagcao de confraternizagdes e eventos de lazer.

DESCRICAO O sindicato promove a cada ano um jantar de confraternizacio para os associados e sua familia
como forma que estreitar os lacos de amizades e, especialmente, receber os novos associados.
Durante o evento, a entidade apresenta conquistas e as acdes desenvolvidas durante o ano
e premia as empresas mais atuantes (que participam de eventos e reunides de diretoria),

estimulando o engajamento dos associados nas atividades da instituicao.

PONTOS Promocao do associativismo; reconhecimento das empresas; troca de ideias; ampliacao do circulo
FORTES de amizades dos associados.

PONTOS FRACOS Nao foram identificados pontos fracos ou negativos.

PRINCIPAIS Promocao do associativismo; atracdo de novas empresas para o sindicato; melhorar no
RESULTADOS relacionamento com o setor, o que facilita o desenvolvimento de novos projetos.
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TiTULO Encontro de Mestres e Encarregados de Obras

OBJETIVO Proporcionar aos mestres e encarregados de obra treinamento e atualizacdo de conhecimentos
sobre sauide e seguranca no trabalho, que sdo, posteriormente, compartilhados com os demais
profissionais nas obras em que atuam.

DESCRICAO  Realizado em parceria com o sindicato dos trabalhadores, o encontro — que esta na 12° edicao —,
é também uma oportunidade de confraternizacdo e integracao dos profissionais, além de atender
ao principal objetivo, que é treinar e atualizar os conhecimentos dos trabalhadores da construcao
civil, com énfase em salide e seguranca na obra, sem deixar de abordar a importante questdo
da responsabilidade civil e criminal do mestre de obra com relacado aos acidentes de trabalho. O
evento ocorre durante um sdbado, uma vez por ano. No periodo da manha, sao realizadas varias
palestras nas areas da salde e seguranca do trabalhador. Ao meio dia, é servido um almogo aos
participantes e, no periodo da tarde, sao promovidos os campeonatos de truco, bocha, sinuca
e domind. Durante o encontro sao ainda sorteados diversos brindes. As palestras sdo proferidas
com o apoio de instituicdes como SESI, SENAI, FIESC, Fundacentro e Cerest.

PONTOS Integracao entre trabalhadores; atualizacdo do conhecimento; conscientizacao dos trabalhadores
FORTES com relacdo as normas de seguranca; apresentacdo da legislacao que impacta diretamente no dia
a dia do trabalhador.

PONTOS Tempo reduzido para o cronograma de palestras, por se tratar de um evento anual e que acontece
FRACOS em apenas um dia.

PRINCIPAIS  Treinamento e aperfeicoamento das liderancas dos canteiros de obras; formacao de
RESULTADOS multiplicadores de conhecimentos e praticas; integracao entre operarios e técnicos;

conscientizacdo sobre sauide e seguranca no trabalho, melhorando as condi¢des de vida dos
trabalhadores e reduzindo significativamente o nimero de acidentes nas obras.
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TiTULO Informativo Impresso

OBJETIVO  Criar um veiculo de comunicacgdo para assuntos relacionados ao mercado da construcao civil, com
o objetivo de ser um instrumento efetivo de informacao, divulgacao, sensibilizacao e fidelizacao.

DESCRICAO  Importante meio de comunicacio da entidade com seu publico, o informativo impresso traz
informagdes técnicas e atualizadas sobre o mercado da construgdo civil, atividades institucionais,
servicos e beneficios oferecidos para seus clientes. Além de ampliar a comunicacao com o setor
e promover a fidelizacao dos associados, o novo veiculo é uma ferramenta eficaz para captar
novos clientes. Com circulagao mensal de 1.500 exemplares e dirigido a empresas e sindicatos, o
informativo contribuiu com 13% do total da receita arrecada pelo sindicato no ano de 2015, com a
comercializacdo de espacos publicitarios.

PONTOS Divulgacao de ac¢des realizadas, disseminacao de informacdes relacionadas a construcao civil,
FORTES captacao de novos clientes/associados, obtencdo de receita, canal de comunicagcao com seus
clientes/associados e comunidade.
PONTOS FRACOS Nao foram detectados pontos fracos.
PRINCIPAIS Divulgagao das atividades da entidade, das empresas e do setor da construcdo; fortalecimento da

RESULTADOS marca da entidade; mais um servico oferecido aos associados (fidelizacdo) e a sociedade; captacao
de novos clientes/associados; fonte de receita para a entidade.
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TITULO Cursos sobre NR35eNR 18

OBJETIVO  Oferecer aos trabalhadores treinamento sobre a NR 35 (Seguranca no Trabalho em Altura) e NR 18
(Treinamento Admissional), sem custos para as empresas associadas.

DESCRICAO  Em parceria com SENAI e SESI, o sindicato realizou o treinamento e a atualizacdo de trabalhadores
de empresas associadas, de forma gratuita. O curso teve como tema os requisitos minimos e as
medidas de protecao do trabalho em altura (planejamento, organizacdo e execucao) para garantir
a seguranca e a saude dos trabalhadores direta ou indiretamente envolvidos na atividade. Com
uma carga horéria de oito horas, o treinamento da NR 35 foi realizado pelo SENAI. J4 o curso sobre
a NR18 foi ministrado pelo SESI, num, total de seis horas de aula.

PONTOS Por ser uma exigéncia do Ministério do Trabalho e Emprego, as empresas do setor tém a
FORTES obrigacgao de realizar o treinamento de seus trabalhadores, e o sindicato oferece os cursos sem
custo para as associadas, o que da grande importancia a acao e, consequentemente, a entidade.

PONTOS O curso sobre a NR 18 requer uma turma de no minimo 30 alunos. Em algumas ocasides, o
FRACOS sindicato teve dificuldade de fechar turma para o dia marcado, obrigando a transferéncia do
treinamento para a semana seguinte.

PRINCIPAIS  Oferta de um servico de qualidade, sem custo para as empresas associadas. Treinamento e
RESULTADOS qualificacao dos trabalhadores, contribuindo para a conscientizacao dos trabalhadores do uso
dos EPI's e EPCs e na prevencao de acidentes no trabalho em altura. Trabalhadores capacitados
exercem os servicos com seguranca, preservam a vida humana e o patrimonio material de clientes
e de terceiros e garantem a continuidade das atividades em padrbes adequados de produtividade
e qualidade.
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TiTULO  Pesquisa Perfil Imobiliario

OBJETIVO Levantamento de dados e informacdes relevantes sobre o setor, que possibilitasse o avanco nas
discussoes e andlises sobre o presente e o futuro do mercado imobiliario na cidade de Balneario
Camboriu.

DESCRICAO  Pela primeira vez na histéria, o sindicato entregou a cidade uma pesquisa com dados confidveis
sobre o setor. Realizado por um instituto de Curitiba, o estudo do perfil imobiliario representou
um avanco no que se refere a banco de dados para andlise do mercado. Depois de sistematizada,
a pesquisa completa, com valores e estatisticas, foi divulgada e distribuida aos interessados,
que passaram a dispor de uma ferramenta de qualidade na tomada de decisées. A pesquisa
detalhou o setor imobilidrio nas duas cidades de abrangéncia territorial do sindicato. A partir de
entrevistas com fontes do setor, o estudo analisa o0 avanco da construcéo civil na regido, descreve
a caracteristica dos imoveis, o perfil dos compradores, o comportamento dos precos, quantifica o
estoque de imdveis, traz uma série de nimeros que ajudam a compreender melhor esse mercado
em constante expansao. A primeira pesquisa teve seus dados coletados em 2013 e foi lancada em
2014. No ano de 2014, foi atualizada e teve seu lancamento em maio de 2015.

PONTOS Dados aprofundados e confiaveis do setor da construcéo civil, até entao indisponiveis;
FORTES contribuicao para o desenvolvimento da regiao onde o sindicato estd inserido; ineditismo da
pesquisa.

PONTOS FRACOS  Resisténcia de algumas empresas em revelar seus nimeros aos pesquisadores.
PRINCIPAIS  Contribuicao concreta do setor ao desenvolvimento das cidades na abrangéncia territorial
RESULTADOS do sindicato; apresentacao de indicadores fundamentais para compreensao do mercado;
informacdes fundamentais para o planejamento e o desenvolvimento de projetos no setor

privado. Para o governo, o estudo serve como base na definicdao de politicas publicas voltadas ao
setor e ao crescimento econémico regional.
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TiTULO Café de Oportunidades

OBJETIVO  Apresentar projetos, servicos ou acdes que contribuam para a inovacao e o aumento da
competitividade da industria, promover a integracao dos empresarios e apresentar o sindicato e
suas atividades em beneficio do setor.

DESCRICA0O O Café de Oportunidades tem duas versdes: uma para industrias associadas e outra para ndo
associadas. Na primeira, o sindicato convida um palestrante para falar sobre um tema de
interesse do mercado. Durante o café, de modo informal, os participantes discutem os mais
diversos assuntos e firmam parcerias. Na segunda versdo, além de apresentar o sindicato, a ideia
€ promover a integracao entre empresarios do setor, a fim de que se conhecam melhor e saibam
o que cada um faz ou produz. A hora do café é também um momento mais informal, em que os
participantes trocam informacoes de contato e procuram entabular novos negécios.

PONTOS Apresentacao e debate de assuntos de interesse do setor. Espaco para a divulgacao do trabalho e
FORTES dos produtos das empresas; formalizacdo e prospeccdo de novas parcerias. Maior visibilidade para

as acoes do sindicato.

PONTOS Baixo interesse dos microempresarios, visto que, aparentemente, buscam solucdes mais
FRACOS imediatas.

PRINCIPAIS Geracao de negécios entre indUstrias do setor, promocao de produtos e servicos das industrias,
RESULTADOS atracdo de novas associadas e aumento na satisfacdo dos clientes/associados.
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Sindicato da Industria Audiovisual
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TiTULO Audiovisual em Debate - SC

OBJETIVO Compartilhar informacdes do mercado nacional e internacional com todos os associados e
fomentar o intercambio de trabalho através de networking.

DESCRICAO0 O sindicato promoveu o encontro Audiovisual em Debate — SC, semestralmente, em 2014/2015,
de forma itinerante no estado, nas cidades de Floriandpolis, Chapeco e Balneario Camboriu.
Em 2016, o evento passou a ser anual e foi realizado em Blumenau, em novembro, com a
apresentacao de palestrantes de outros estados, que ministraram também clinicas aos associados,
onde puderam abordar e conversar sobre questdes especificas do setor.

PONTOS Melhora no relacionamento entre os associados. Maior acesso a informacdes sobre o mercado

FORTES audiovisual de diversas dreas complementares como juridico, canais, bancos, editais, fundos. Ndo
ha cobranca de inscricao, ao contrario de eventos nacionais com as mesmas palestras, em que o
valor da inscricdo é alto. Troca de experiéncias. Itinerancia (envolvimento de todas as regides do
estado). Criacdo de uma pagina no facebook que tem funcionado como ‘ponto de encontro’de
produtores estaduais. Criacao e consolidacao do mailing das produtoras catarinenses.

PONTOS E necessario fixar com antecedéncia uma data para o evento, de modo que possa estar na agenda
FRACOS do grupo. O fato de ser itinerante dificulta o deslocamento dos organizadores do evento e,
dependendo da distancia, inibe a participacdo de algumas associadas.

PRINCIPAIS Aumento do networking entre as produtoras catarinenses. Os primeiros encontros foram
RESULTADOS associados a eventos da area, trazendo mais visibilidade. Em razdo de informacdes recebidas nas
palestras do evento, hoje existem empresas em Santa Catarina buscando recursos no BNDES.
Fomentada nos encontros, cresceu a participacdo em editais do Fundo Setorial. Informacgées de
especialistas na area (que é nova no Brasil) para contabilistas e advogados catarinenses.
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. SIMPESC
@lmpesc Sindicato da Industria de Material Plastico no
e Estado de Santa Catarina

TiTULO Programa de Encadeamento Produtivo para a Competitividade
OBJETIVO Incentivar a cooperacao entre as empresas do setor, adequar e alinhar a sua qualidade e
produtividade, criar um ambiente favoravel a realizacdo de negocios com competitividade ao
longo de toda a cadeia de valor.

DESCRICA0O  Mapear a demanda por bens e servicos e os requisitos exigidos pelo mercado, fazer um
diagnostico do setor e, com base nessas informacdes, tracar um plano de acdo com foco nas
oportunidades de negécios identificadas. Oficinas e consultorias sao realizadas para melhorar
o desempenho. Ao final, é realizado um novo diagnéstico e, se necessario, é implementado um
novo ciclo de desenvolvimento.

PONTOS FORTES  Fortalecimento das empresas, incentivo para a expansao e aprimoramento dos processos.

PONTOS FRACOS Desenvolvimento sustentavel das acdes sem a presenca constante da consultoria.

PRINCIPAIS Reducdo de custos, aumento de produtividade e melhoria da qualidade, da flexibilidade e da
RESULTADOS agilidade, com otimizacao de recursos.
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SI M M M EB Sindicato das Indistrias Metalurgicas, Mecanicas e do
SINDICATO 045 INDUSTRIAS METWLURGICAS, MECAMICAS . sy e
E DY WATERSAL ELETRSCA DE BUIMENAL £ POMERODE Material Elétrico de Blumenau

TITULO Prémio Boas Praticas

OBJETIVO Instituido pelo sindicato, o prémio tem como objetivo integrar os profissionais das areas de RH,
seguranca e Tl, bem como difundir e compartilhar inovacées, ideias e solu¢des nas empresas, com
baixo custo e alto potencial de retorno financeiro para as associadas.

DESCRICA0  Cada empresa pode inscrever, por e-mail, até trés cases por categoria (RH, Seguranca e Ambiente
do Trabalho e Tecnologia da Informacéao). A avaliagao é feita por um representante de cada
uma das entidades parceiras (SESI, SENAI, IEL e Sebrae), que observam critérios como inovacao,
aplicabilidade e retorno financeiro. A premiacdo dos trés melhores cases (um em cada categoria)
é realizada durante o jantar de confraternizacdo no final do ano e divulgada nos meios de
comunicacao do sindicato. As cases vencedores recebem uma placa de homenagem, entregue
para a empresa, e um certificado, concedido aos apresentadores. Na ultima edicao, foram inscritos
mais de 20 cases, dos quais 9 foram selecionados (trés de cada drea) para a apresentacao durante
um evento com a presenca de empresas associadas e convidadas.

PONTOS Compartilhamento de boas praticas entre as empresas associadas. Valorizacdo dos profissionais
FORTES das dreas de RH, seguranca e Tl. Valorizacao das boas praticas, com a possibilidade de multiplica-
las entre as empresas de forma rapida e barata.
PONTOS FRACOS  Dificuldade em envolver as micro e pequenas empresas no projeto.
PRINCIPAIS Fortalecimento dos Grupos Tematicos do Sindicato. Compartilhamento de praticas que podem

RESULTADOS ser facilmente aplicadas por qualquer empresa, aumentando sua competitividade no mercado.
Aumento no nimero de associados.
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SINDIMEC
e SINDIMEC Sindicato Patronal da Industria da Mecénica de Joinville e da
SR Industria da Mecanica, Metalurgica e do Material Elétrico da Regido

TiTULO Associativismo sindical: fonte de desenvolvimento empresarial

OBJETIVO Tornar o sindicato cada vez mais um fator de crescimento sustentavel das empresas do setor por
meio do associativismo.

DESCRICAO  Através da completa infraestrutura oferecida pelo sindicato, as empresas filiadas tém acesso
gratuitamente a modernas ferramentas de gestao e qualificacdo de pessoal. Para divulgar aos
associados os servicos disponiveis, a entidade utiliza seus meios de comunicacdo institucionais
como site, e-mail marketing e redes sociais. A sede da entidade dispde de amplo estacionamento,
salas de reuniao, auditério para 60 pessoas, espaco para eventos, cursos e consultorias focadas na
necessidade das empresas associadas e suporte juridico permanente na sede.

PONTOS FORTES Sede moderna e equipada é colocada a disposicao do associado, sem custos.
PONTOS FRACOS  Situacdao econdmica adversa para o setor. Cultura regional voltada a solu¢des individuais.
PRINCIPAIS  Maior visibilidade, reconhecimento como entidade idénea, transparéncia nos posicionamentos e

RESULTADOS maior participacao das empresas da base nos eventos. Participacao (mais de 80%) de pequenas e
médias empresas no quadro de associados.
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~ SINDUSCON
£ SINDUSC (?_.“ Sindicato da Industria da Construgao Civil

de Joinville

Constnsghe Civil de Joiaville

TiTULO Dia Nacional da Construcao Social

OBJETIVO Oferecer a comunidade e ao setor da construcao civil atividades nas areas de salde, educacao e
lazer.

DESCRICAO  Realizada simultaneamente em vérias cidades do pais, a pratica é uma iniciativa da CBIC, que
em Joinville conta com o apoio de diversas entidades comprometidas em oferecer os melhores
servicos como testes de acuidade visual e glicemia, massagem, avaliacdo corporal e odontolégica,
atividades fisicas interativas, orientacdes nutricionais, ponte do estresse e oficina de remédios
genéricos. Na area da educacéo, as atracdes sao os caminhdes-escola do SENAI, com informacoes
sobre a NR 35 e outras normas do setor da construcao civil, e do SESI Ciéncias. A equipe do SESI
Robotica também é presenca confirmada. A programacao tem ainda atracdes musicais, servicos
de manicure, barbeiro, corte de cabelo, maquiagem e avaliacdo capilar. As criancas podem se
divertir em atividades recreativas, piscina de bolinhas, cama elastica e toboga. J4 quem gosta de
competicoes e esportes nao perde o torneio de pénaltis e as manobras no slackline. Todos esses
servicos sao gratuitos.

PONTOS Valorizacdo dos trabalhadores da construcao civil, bem como de todos os trabalhadores da
FORTES cidade, um vez que o evento é aberto a comunidade.

PONTOS Dificuldade em conseguir o engajamento da comunidade para participar e divulgar o evento, que
FRACOS ainda nao é tradicional na cidade.

PRINCIPAIS O principal resultado é o nimero relevante de atendimentos feitos nos servicos, que envolvem
RESULTADOS areas importantes da vida de um trabalhador, como sua saude e lazer. A entidade tem sua
imagem valorizada e fortalecida na comunidade onde atua.
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~ SINDUSCON
£ SINDUSC (?_.“ Sindicato da Industria da Construgao Civil

de Joinville

Constnsghe Civil de Joiaville

TiTULO 12 Rodada de Negécios da Construcao Civil

OBJETIVO  Reunir construtoras e empresas fornecedoras para negociarem servicos, precos, condicoes e
prazos.

DESCRICAO  Paralela a feira Intercon, a 12 Rodada de Negécios da Construcéo Civil foi realizada nos dias
22 e 23 de outubro de 2015, como uma iniciativa do sindicato e producao da Messe Brasil.
Inédita na feira de construcdo civil de Joinville, a proposta ja é aplicada em outros eventos, com
resultados positivos para a geracao de novos negécios. O evento segue a mesma sistematica
adotada em outras cidades, sendo que em Joinville as construtoras, como empresas ancoras,
terdo reunides individuais e previamente agendadas com os fornecedoras de produtos e servicos
do setor. As ancoras do evento buscaram fornecedores com diferenciais, que possibilitassem
melhores resultados em seus projetos. J4 as empresas fornecedoras, que apresentaram solucoes
sustentaveis e servicos priorizando melhor custo-beneficio, buscaram prospectar construtoras
num curto espaco de tempo.

PONTOS Contato das construtoras com varios fornecedores de uma forma rapida, direta e produtiva. Além
FORTES de propiciar a negociacao direta, a Rodada é uma oportunidade de as empresas aprimorarem
seus projetos e repensarem seu negdcio.

PONTOS FRACOS  Cendrio econdmico adverso dificultou o fechamento imediato de negécios.

PRINCIPAIS  Os principais resultados foram os contatos realizados e o estreitamento da relacao entre cliente e
RESULTADOS fornecedor.
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Sindicato da Industria da Construgao Civil
de Joinville

Sindicato da Industnag d
Constnsgie Civil de Joinville

, ) SINDUSCON
CIE SINDUSCON

TiTULO  Cursos e capacitacao

OBJETIVO Capacitar e atualizar os profissionais do setor para aumentar a produtividade e a competitividade
das empresas, especialmente em tempos de crise.

DESCRICAO O sindicato realizou seminario com quatro horas de duracado com especialistas do Centro de
Tecnologia em Edificacbes, cursos sobre Inteligéncia de Mercado do Setor Imobilidrio e Soldagem
Mecanica.

PONTOS Oferecer servicos em educacao e capacitacao com profissionais qualificados e atender ndo

FORTES somente os interesses dos associados da entidade, bem como de outros empresarios e
trabalhadores que tenham interesse. Valor diferenciado das inscricdes, que prioriza a participacao
dos associados com vagas gratuitas e limitadas.

PONTOS Em tempos de crise econdmica, muitas empresas, erroneamente, hesitam em investir na
FRACOS capacitacdo dos funciondrios. Pouco tempo de planejamento, uma vez que a agenda de
professores e profissionais é apertada, resultando em pouco tempo para a divulgacao das ac¢oes.
PRINCIPAIS Satisfacdo dos participantes com relacdo ao conteudo e ao valor do investimento, além do

RESULTADOS reconhecimento do sindicato por sua preocupacdo em oferecer servicos relevantes as empresas
associadas e a comunidade da regido.
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Sindicato da Industria da Construgao Civil
da Amai

TiTULO Capacitacao de liderancas da construcao de Xanxeré e regiao

OBJETIVO  Possibilitar aos associados a capacitacdo de novos lideres, a fim de fortalecer o setor na tomada
decisdes e na condugao dos processos.

DESCRICA0O  Com a adesao de um grupo de 22 participantes, a capacitacio teve o SESI como parceiro e foi
realizada em 32 horas, divididas em quatro médulos, sendo um médulo por dia. O conteddo das
palestras teve como foco a gestdo de pessoas, visando despertar nos empresarios as habilidades

de lideranca. O sindicato custeou integralmente a acao aos associados.

PONTOS Grande adesao dos associados. Qualidade da capacitacdo proporcionada pelo SESI.
FORTES Disponibilidade financeira do sindicato para custear a capacitacao aos associados.

PONTOS FRACOS Dificuldade em repassar um grande conteddo em 8 horas didrias.
PRINCIPAIS  Aproximacao dos associados; fortalecimento do relacionamento; ampliacédo de conhecimentos;

RESULTADOS oportunidade para o aprimoramento pessoal dos participantes, com o despertar de novas
habilidades; motivacdo do grupo para futuras capacitagoes.
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SINDUSCON

Sindicato da Induistria da Construcao e de Artefatos de Concreto
Armado do Extremo Oeste de Santa Catarina

TiTULO Grupo de Estudo de Saude e Seguranca no Trabalho

OBJETIVO Orientar e favorecer o intercambio de técnicas e ferramentas para a estruturacao, o planejamento
e a gestao das industrias.

DESCRICAO0 O sindicato promove encontros mensais para tratar de problemas vivenciados no cotidiano do
ambiente de trabalho e buscar as solu¢des adequadas.

PONTOS As iniciativas oferecem solucdes praticas imediatas, além de estimular as empresas a agir
FORTES coletivamente para buscar melhoramentos no ambiente de trabalho, garantindo a saude e a

integridade fisica do trabalhador.

PONTOS Falta de estrutura em algumas industrias e resisténcia a mudancas por parte de alguns
FRACOS trabalhadores.

PRINCIPAIS  Aproximacao com as empresas participantes; capacitacdo e qualificacdo dos representantes das
RESULTADOS industrias envolvidas; elaboracao de ferramentas para uma boa estruturacdo do ambiente de
trabalho; valorizacdo da seguranca no trabalho e do trabalhador.
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SINDUSCON

Sindicato da Induistria da Construcao e de Artefatos de Concreto
Armado do Extremo Oeste de Santa Catarina

TiTULO Capacitacao em Saude e Seguranca no Trabalho (SST)

OBJETIVO Capacitar profissionais de RH e técnicos em seguranca no trabalho nas atividades relacionadas a
seguranca no trabalho nas empresas.

DESCRICAO  Fornecer treinamento pratico e tedrico aos profissionais (RHs e técnicos em seguranca),
habilitando-os no uso de ferramentas da qualidade e demais procedimentos padrdes para a

gestao de Saude e Seguranca no Trabalho (SST).

PONTOS Preparacao dos profissionais envolvidos para o cumprimento da legislacdo de saude e seguranca
FORTES do trabalho.

PONTOS FRACOS Baixa adesao dos associados.

PRINCIPAIS  Aprimoramento profissional dos participantes; melhoria das praticas de gestao de saude e
RESULTADOS seguranca do trabalho nas empresas.
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SINDUSCON

Sindicato da Induistria da Construcao e de Artefatos de Concreto
Armado do Extremo Oeste de Santa Catarina

TiITULO Convénio de pesquisa com universidades

OBJETIVO  Estabelecer convénio com universidades para desenvolver projetos de pesquisas relacionados ao
setor.

DESCRICAO O sindicato articula o desenvolvimento de linhas de pesquisa em conjunto com a universidade,
alunos dos cursos de graduagao, pos-graduacgao e mestrado, a partir das necessidades
demandadas pelas empresas associadas.

PONTOS Desenvolvimento de pesquisas que atendem as necessidades do setor; 6tima aceitagao pela
FORTES universidade, alunos e empresarios; aproximacao das empresas com a sociedade e universidade;

solucdo de problemas com base cientifica.

PONTOS Algumas necessidades identificadas precisam de pesquisas inovadoras, que demandam por
FRACOS recursos financeiros indisponiveis.

PRINCIPAIS  Solucdes de problemas das empresas a partir das pesquisas realizadas; realizacao de pesquisa
RESULTADOS inovadora em nivel mundial, com projeto de pesquisa de mestrado de Tecnologia e Gestao da
Inovacao.
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SINDUSCON

Sindicato da Induistria da Construcao e de Artefatos de Concreto
Armado do Extremo Oeste de Santa Catarina

TiTULO  Participacdo no Comité Permanente Regional - CPR

OBJETIVO Participacao do Comité Permanente Regional (CPR), que discute a aplicacdo da NR-18 na
construgao civil.

DESCRICAO  Os representantes nomeados pelo sindicato patronal participam de reunides periédicas do

Comité, formado por representantes de diversas entidades patronais, laborais e do governo,
para tomada de decisbes e proposicao de praticas para o atendimento dos requisitos da Norma

PONTOS Regulamentadora n° 18 (NR-18).

FORTES
Participacao nas decisdes e proposicoes de melhorias relacionadas ao cumprimento da NR-18, na
construcao civil.

PONTOS

FRACOS Baixa participacao das empresas; por nao conhecerem a importancia desta acao para o setor.

PRINCIPAIS Melhoria nas praticas de seguranca no trabalho nas empresas do setor.
RESULTADOS
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%—_ SINDUSCON
1°LUGAR Sindicato da Indiistria da Construgao e do Mobiliario

NL de Blumenau

TiTULO Reducdo do Imposto Sobre Servicos (ISS) no setor da construcao civil

OBJETIVO Em acao judicial, o sindicato prop6s mandado de seguranca pedindo a exclusao dos materiais e
subempreitadas do calculo do ISS em Blumenau.

DESCRICAO  Por meio de uma acdo na justica, a entidade patronal defendeu a categoria, argumentando que
0 ISS ndo incide sobre materiais e subempreitadas (valor que é retido pelos tomadores sobre
0s materiais e subempreitadas). A acao vitoriosa buscou a restituicao dos valores devidamente
atualizados e o nao recolhimento do imposto a partir de entao. Para receber a devolucao do que
foi pago indevidamente, as empresas devem apresentar, até marco de 2018, as notas fiscais em
que houve o célculo, além dos seguintes documentos: contrato social; guias de recolhimento de
ISS, quando nao houve retencao, ou as notas fiscais com retencao do ISS, desde 2003.

PONTOS O recolhimento do imposto ndo é mais obrigatério. Os associados que prestaram servico em
FORTES Blumenau desde 2003 e incluiram os materiais e subempreitadas no calculo do ISS ou tiveram o
imposto retido pelos tomadores poderao restituir os valores, devidamente atualizados.

PONTOS O sistema de arrecadacao eletronico implantado pela Fazenda Municipal, substituindo o

FRACOS contribuinte pelo tomador do servico, esvazia o comando judicial, uma vez que retira dos associados
da impetrante a possibilidade de deduzirem os materiais da base de célculo do ISS. O tomador
do servico, ao proceder a retencdo do ISS sobre a nota fiscal emitida pelos associados, nao tem
permissao técnica para a deducao dos materiais (obrigacao de dar) e a tributacao, ao invés de incidir
apenas a mao de obra (obrigacdo de fazer), recai sobre a totalidade do contrato (obrigacdo de dar e
obrigacao de fazer). Foi necessaria intervencao judicial para cumprimento da decisdo da Justica.

PRINCIPAIS  Decisao judicial inédita; reducao de carga tributaria para as empresas; aumento de associados
RESULTADOS (inicialmente 10%), que desejam se beneficiar do direito adquirido; reconhecimento pelos
associados da forca do associativismo, representatividade e forca sindical. A economia mensal das
empresas com o nao recolhimento do imposto é superior ao valor da mensalidade da entidade
patronal. Reconhecimento por parte das autoridades municipais.
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SIESC

Sindicato da Industria da Informatica
do Estado de Santa Catarina

Acoes judiciais em defesa das empresas associadas

Defesa das empresas associadas em acdes judiciais, especialmente por meio de mandado de
seguranga coletivo.

A industria catarinense tem sido extremamente prejudicada por frequentes Instrucdes Normativas
da Receita Federal do Brasil que, ao estabelecer procedimentos administrativos referentes a leis e
decretos federais, acarreta custos absurdos para as empresas. Na avaliacdo do sindicato, a Receita
Federal extrapola suas atribuicdes ao legislar por meio de Instrucées Normativas. Lancando mao da
competéncia concedida pela Constituicao, o sindicato ajuizou mandados de seguranca para proteger
os associados do que considera verdadeiros absurdos da Receita. Entre as acdes recentes estao um
mandado de seguranca contra a cobranca de PIS e COFINS sobre os créditos presumidos de ICMS
concedidos para as empresas que tem incentivos pela Lei de Informatica e que recolhem o IRPJ pelo
Lucro Real; mandado de seguranca contra a cobranca de CSLL e IRPJ sobre os créditos presumidos de
ICMS concedidos para as empresas que possuem incentivos pela Lei de Informatica e que recolhem
0 IRPJ pelo Lucro Presumido; e outro mandado de seguranca contra a cobranga de multas sobre a
falta de lancamentos, ou lancamentos errados, no SISCOSERV. O primeiro mandado ja foi julgado em
primeiro e segundo graus e aguarda entrada em pauta no Supremo Tribunal Federal (STF).

As empresas ficam protegidas de autuacdes e multas miliondrias, que, certamente, se aplicadas,
poderiam quebrar muitas delas. As associadas ficam protegidas pelo sindicato que, com a acdo
coletiva, preserva a identidade das empresas evitando a exposicao e retaliacdes.

Alguns pontos defendidos ficam expostos, podendo alertar a RFB de questdes que até entdo
passavam despercebidas por auditores e fiscais.

J& houve solicitacdes da Receita para que o sindicato nomeasse as empresas protegidas pelos
mandados de seguranca. Mas, conforme garante a Constituicao, o sindicato ndo repassou os
nomes de seus associados, limitando a informar que sdo empresas do CNAE 26. Pelo menos
duas empresas tiveram seus processos de fiscalizacao suspensos e estdo aguardando o
pronunciamento da justica até o ultimo grau. As outras empresas ndo foram mais abordadas.
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- SINPESC
3° LUGAR e SINPESC Sindicato das I|.1dl'|strias de Celulose e Papel
o de Santa Catarina

TiITULO Grupos de Gestao do setor de celulose e papel no estado de Santa Catarina

OBJETIVO  Os grupos de gestao (aparas/ambiental/tributaria e de RH) foram criados com a finalidade de
constituirem féruns permanentes de troca de informacao entre os gestores desses departamentos
em todas as indUstrias associadas do setor de celulose e papel. A pratica contribui para integrar os
profissionais, fortalecer as relacdes de confianca e promover a troca de experiéncias.

DESCRICAO  Nas reunides dos grupos, realizadas trimestralmente, sdo discutidos os principais temas de cada
area. A pauta dos encontros inclui um tema central e outros sugeridos pelos participantes dos
grupos.

PONTOS Disseminacao de informacdes técnicas, com conhecimento de que o problema em uma empresa

FORTES muitas vezes ocorre em todas, facilitando a resolucdo deste. Fortalecimento das relacbes de
confianca, possibilitando que mais empresas exponham seus questionamentos e problemas
com tranquilidade para o grupo. Troca de experiéncias, levando ao fortalecimento do grupo e,
consequentemente, do setor.

PONTOS Como nao ha restricdo para empresas de outros estados, algumas empresas se associam apenas
FRACOS para conhecer e conseguir os contatos do grupo, apés pedem desligamento.

PRINCIPAIS O Grupo de Gestao: Aparas, Ambiental, Pessoas e Tributario possibilita uma analise permanente
RESULTADOS do mercado de aparas branca e o operacional das industrias com a melhoria na qualidade
dos processos. Treinamento e esclarecimentos sobre questionamentos das industrias. Melhor
resolucdo dos problemas do dia a dia das industrias com a interacao dos profissionais dos diversos
departamentos.
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A FORCA DA INDUSTRIA CATARINENSE

SINDIVINHO
= 15 - . ge . .
y 1111 IM{] Sindicato da Induistria do Vinho
4L de Santa Catarina

Represente o seu representado

Realizado junto aos 6rgaos do Ministério da Agricultura em Santa Catarina, objetiva fiscalizar
produtos fora dos padrdes previstos na legislacdo. O objetivo é evitar a concorréncia desleal e
promover o comércio justo, uma vez que o associado investe e se adequa, enquanto outros ndo
obedecem a legislacdo e conseguem assim vender seus produtos muito abaixo do preco de
mercado, dificultando a colocacdo dos produtos com sanidade e responsabilidade na producéo.

A partir da coleta do material em estabelecimentos comerciais, o associado que se sentir lesado
poderd apresentar ao sindicato, com a respectiva nota fiscal e a descricao do item a ser denunciado
e contestado. O sindicato, por sua vez, submete o produto ao Ministério da Agricultura, entidade
fiscalizadora, e solicita a apuracdo do 6rgao. Quando se trata de produtor local, a delegacia do
MAPA em Santa Catarina tem autonomia para buscar uma solucao. Em caso de produtos de outros
estados, o MAPA comunica a delegacia de origem para as providéncias. Feitas as analises, 0o MAPA
apresenta ao sindicato os resultados apurados e informa quais as providéncias a serem tomadas - e
a entidade sindical comunica ao associado o resultado do seu pleito.

Nesses anos em que o trabalho vem sendo efetivado, inUmeros produtos fora dos padrdes foram
retirados do mercado e seus responsaveis punidos na forma da lei vigente. O sindicato demonstra
aos seus associados que se preocupa com a colocagdo do seu produto no mercado e enfatiza a
importancia de o produtor estar dentro da legislacéo.

O ponto fraco fica por conta da demora na apura¢ao quando o produto tem origem em outros
estados, pois depende de inimeros procedimentos até que se efetive a reclamacao.

Nosso associado procura estar a par da legislacao do setor e suas atualizacdes, sabendo que
podera ser visitado pelo Ministério da Agricultura por alguma reclamatéria e que, por estar dentro
da legislacao, podera ser o autor de uma denuncia, caso se sinta lesado.
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SINDUSCON

Sindicato da Induistria da Construcao e de Artefatos de Concreto
Armado do Extremo Oeste de Santa Catarina

5°LUGAR

TITULO Participacdo no Conselho da Previdéncia Social (CPS)

OBJETIVO Incidir sobre as discussdes e decisdes relacionadas aos assuntos previdencidrios na geréncia
executiva do INSS (Instituto Nacional de Seguridade Social), na regiao de Chapecé (SQ).

DESCRICAO  Os representantes indicados pelo sindicato patronal participam de reunides periédicas do CPS —
formado por representantes do governo, dos aposentados e pensionistas da Previdéncia Social,
dos trabalhadores e dos empregadores, além de convidados de diversas entidades de classe
do municipio e do estado - cuja funcao é propor melhorias no atendimento do INSS na area de
abrangéncia da geréncia executiva do érgao na regiao oeste.

PONTOS Participacao nas decisdes e na elaboracao de propostas para o aperfeicoamento das relacées
FORTES entre empregados e empregadores junto a Previdéncia Social.

PONTOS Poucas empresas do setor conhecem e/ou reconhecem a importancia desta acao para as
FRACOS empresas.

PRINCIPAIS  Respeito por parte do conselho pela atuacao do sindicato patronal. Reconhecimento do CPS de
RESULTADOS Chapecd em nivel nacional como o mais atuante no Brasil.
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Sindicato da Induistria da Construcao e de Artefatos de Concreto
Armado do Extremo Oeste de Santa Catarina

TiTULO  Participacao no Conselho da Cidade - Concidade
OBJETIVO Participar das decisdes técnicas do Concidade relacionadas a implementacao do plano diretor.
DESCRICAO  Os representantes nomeados pelo sindicato patronal participam de reunides periédicas do
Conselho da Cidade, formado por representantes de diversas entidades do municipio, para se
posicionar sobre a implementacao do plano diretor do municipio.
PONTOS Participacao ativa do sindicato nas decisdes estratégicas para o desenvolvimento da cidade.
FORTES Oportunidade para que os empresarios possam participar das decisées no ambito municipal,

capacitando-os para assumir novos cargos na entidade.

PONTOS Algumas exigéncias e determinagdes do plano diretor dificultam agdes que
FRACOS beneficiem o setor.

PRINCIPAIS  Envolvimento dos empresdrios nas decisoes relativas ao plano diretor, havendo rodizio
RESULTADOS de representantes. Encaminhamento de decisdes que atendam as necessidades do setor.
Fortalecimento da imagem da entidade patronal.
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TiTULO Relatério sobre falhas na execucao das obras na BR-282
OBJETIVO Acompanhar e fiscalizar a obra de implantacao de vias marginais, construcdo de viadutos e
melhorias no trecho de 5,8 km da Rodovia BR-282, no perimetro urbano de Lages/SC.

DESCRICAO A ideia de elaborar o relatério surgiu dos empresarios ligados ao sindicato, que levou a proposta
para o Férum das Entidades Empresariais de Lages, denunciando o descaso com que o dinheiro
publico vinha sendo aplicado na execuc¢ao da obra. As entidades empresariais de Lages se uniram
e organizaram vistorias para garantir a qualidade dos servicos em toda a extensao da obra.

PONTOS Maior qualidade na execucao da obra; melhor aproveitamento dos recursos financeiros; apoio da
FORTES comunidade, dos meios de comunicacao e demais liderancas.
PONTOS Na&o houve pontos fracos, uma vez que a iniciativa envolvia o interesse publico. A fiscalizacdo e a
FRACOS realizacao do relatério tiveram o apoio, inclusive, das empresas que estavam realizando a obra.
PRINCIPAIS Para a sociedade, o principal resultado foi a execucdo de uma obra com mais qualidade. O
RESULTADOS sindicato, por sua vez, ganhou mais visibilidade institucional, ao defender os interesses coletivos e

regionais. Reconhecimento do Poder Publico, em razao do trabalho realizado pelas entidades.
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SIHHH EL Sindicato das Industrias Metaliirgicas, Mecanicas e do Material
MACANIEAS ] 5O MAFRALLL ELITRIES 08 LATY Elétrico de Lages

Comissao Pro Voo Regional

Viabilizar a operacdo de voos comerciais em Lages.

Criada em agosto de 2015 por dirigentes do sindicato, a comissao Pré Voo Regional de Lages
comecou o trabalho verificando quais seriam os entraves a viabilidade da operacao de voos

em Lages. Inicialmente, a prioridade era o Aeroporto Regional do Planalto Serrano, situado em
Correia Pinto (SC), onde, acompanhada de engenheiros do governo do estado, a comissdo fez uma
visita para conferir o andamento das obras. L3, constatou que havia ainda muitas etapas a serem
executadas, praticamente inviabilizando o inicio das operacdes. Apds reunides com o secretario de
Infraestrutura do governo do estado e com o préprio governador Raimundo Colombo, a comissao
percebeu que a obra estava realmente muito distante de uma conclusao. A comissao decidiu,
entao, ouvir o prefeito interino de Lages, Toni Duarte, que apontou na direcao da viabilidade do
aeroporto federal de Lages. Sem deixar de monitorar as obras do aeroporto de Correia Pinto, a
comissao resolveu apoiar a prefeitura no processo de viabilizacdo do aeroporto de Lages, uma vez
que o principal objetivo era ter voos regulares com destino a Sao Paulo. Depois de encontros com o
prefeito Elizeu Matos, que havia retornado apés seu afastamento, a comissao constatou que faltava
pouco para viabilizar os voos em nossa regido. A comissdo participou de reunides na Secretaria de
Aviacao Civil e as companhias aéreas Gol e Passaredo iniciaram as tratativas para operar na regiao.
A prefeitura negociava no momento com a Azul e a comissdo continuou o acompanhamento das
obras para a entrega do novo aeroporto, que ocorreu em julho de 2016.

Apoio recebido das entidades empresariais de Lages, da regiao do Alto-Vale do Itajai, do Meio Oeste
Catarinense e da Regiao de Vacaria (RS), que reconheceram o efetivo trabalho realizado pela comissao.

As barreiras impostas pelo excesso de burocracia, que aos poucos foram sendo vencidas.
Apos dez meses, exatamente no dia 28 de julho de 2016, fruto de um trabalho drduo do sindicato
e da Prefeitura de Lages e das demais liderancas, foram iniciados os primeiros voos comerciais,

ligando Lages a Sao Paulo, operados pela empresa Azul, no Aeroporto Federal Anténio Correia Pinto
de Macedo.
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@ SIndlmetaI Sindicato das Industrias Metalirgicas, Mecanicas e de

Material Elétrico de Cricitima

Feira Metal, Mineracao - 10 edices

Mostrar o potencial do setor metalmecanico e da mineracao da regido, gerar negocios e
oportunidades, movimentar a economia local e difundir novas tecnologias.

Por ser um evento técnico e segmentado, a feira atrai compradores, fornecedores e usuarios

dos setores metalmecanico e de mineragao de todas as regides do Brasil e também do exterior,
que buscam oportunidades de negdcios, atualizacdo tecnoldgica e profissional. Em sua

ultima edicao, recebeu aproximadamente 10 mil visitantes de 15 estados brasileiros e 3 paises
europeus. A expectativa para a edicao 2016 da Metal Mineracao, no Pavilhao de Exposicoes
José ljair Conti, em Criciima, é reunir 250 expositores e atrair um publico de 20 mil profissionais.
Sensores, tecnologias em robdtica, vastas quantidades de informacao, uma crescente énfase em
seguranca e sustentabilidade, somado a progressiva renovacédo dos profissionais nas empresas,
estdo mudando a cara do setor e trazendo melhorias, o que faz deste um 6timo momento para
participar desta que é uma das industrias mais antigas do mundo.

Visitacao de convidados, principalmente das pequenas empresas da regiao.
E necessario um maior apoio financeiro das entidades envolvidas.

Nas cindo edicdes realizadas até agora, em 10 anos, a feira registrou sempre um publico superior
a dez mil visitantes por evento. Em 2014, numa area de 15,5 mil metros quadrados de exposicao,
foram gerados R$ 205 milhdes em negdcios, durante os quatro dias de feira, superando todas

as expectativas, tanto quanto ao numero de transacdes realizados quanto a qualificacdo do
publico. De acordo com os organizadores, a avaliacao dos expositores foi positiva, com contatos
qualificados e negdcios fechados ja durante o evento. A perspectiva para realizacdo de negdcios
pos-feira também foi bastante elevada. Como resultado, a maioria dos expositores ja renovou sua
participacao para a préxima edicao do evento, que redine 150 expositores, 1.400 atendentes e
atrai visitantes de 15 estados e de quatro paises
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TITULO Café da Manha com o Prefeito

OBJETIVO Aproximar o poder publico do setor produtivo, para que as demandas empresariais tenham
prioridade na gestao publica.

DESCRICAO A iniciativa surgiu em razido das demandas apresentadas ao sindicato pelas empresas associadas.
Mudanga do zoneamento urbano, lentidao na emissao de alvaras e na abertura de novas
empresas, por exemplo, levaram a entidade a organizar, anualmente, um café da manha com
o prefeito de Blumenau e seus principais secretarios. No evento, é entregue ao prefeito um
documento com as principais demandas do setor produtivo. Os empresarios associados tém
oportunidade de questionar o chefe do executivo municipal e dirimir ddvidas sobre projetos
voltados ao desenvolvimento da cidade.

PONTOS Aproxima o setor produtivo da gestdo municipal. Construcao de um férum importante nas
FORTES discussdes dos principais gargalos para o desenvolvimento industrial do municipio. Torna o
Sindicato um elo importante do setor produtivo com o setor publico.

PONTOS FRACOS  Deixar claro que o evento nao tem cunho politico partidario.
PRINCIPAIS O evento tem ajudado a aproximar os empresarios do setor da gestao municipal, contribuindo
RESULTADOS para o desenvolvimento econémico de Blumenau. Concretamente, houve a reducao no tempo
de espera para abertura de novas empresas, a resolugao mais rapida dos problemas e gargalos

enfrentados pelas empresas associadas. Abertura de novos canais de comunicacao entre os
setores publico e privado.
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TITULO Organizagdo, Reestruturagio e Transparéncia Sindical

OBJETIVO Organizar a estrutura do sindicato patronal, desde as informacgdes disponiveis para associados,
diretoria e comunidade em geral, até o controle do fluxo de caixa, passando pela parte
burocratica, possiveis parcerias, aumento de associados e acbes comunitarias.

DESCRICA0  Organizacéo das financas (contas bancarias, fluxo de caixa, entradas e saidas de receitas),
do setor juridico e de comunicacao. Institucionalizacao de reunides peridédicas da diretoria,
com um calendario de encontros agendado para o ano todo. As reunides mensais tratam de
assuntos gerais. Nas reunides trimestrais, sdo apresentados custos e balancetes. As acdes foram
implementadas em 2012 e estdo sendo mantidas até hoje.

PONTOS Ampliacao do didlogo e das parcerias internas; total transparéncia quanto as acdes e apresentacao

FORTES de contas da instituicdo; maior facilidade para buscar apoio e divulgacao por meio de parcerias
externas (entidades de ensino e outros sindicatos, inclusive o laboral do nosso setor, por exemplo).
Maior visibilidade para o sindicato (com apoio do setor de comunicacgao) e, consequentemente,
mais empresas interessadas em se associar. Com a reestruturacao do setor juridico, obtivemos um
ambiente mais propicio a negociacao sindical, aumentando a credibilidade da instituicao.

PONTOS FRACOS Nao foram identificados pontos fracos.
PRINCIPAIS  Fluxo de caixa equilibrado, informacgdes sobre o sindicato disponiveis para diretoria, associados e
RESULTADOS comunidade; melhora no ambiente para a negociacdo sindical; fomento do associativismo e das
boas praticas de gestao entre os associados; aumento do nimero de associados e participantes

em reunides e eventos da instituicao; participacao mais ativa em meios de comunicagao
(visibilidade e credibilidade); aumento no nimero e na qualidade das parcerias institucionais.
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TiTULO  Guias para elaboracao do Manual do Proprietario e Manual do Sindico

OBJETIVO Orientar as empresas, passo a passo, para a elaboracdo dos manuais do sindico e do proprietario,
esclarecendo duvidas e alertando sobre pontos importantes dos manuais do ponto de vista das
empresas.

DESCRICAO  Depois de dois anos de muito trabalho dos vinte engenheiros que compée a Comissao Técnica
de Estudos, a entidade langou duas publicagcbes: o Guia para elabora¢éo do Manual do Proprietdrio
e o Guia para elaboragdo do Manual Sindico. A iniciativa nasceu a partir da nova Norma de
Desempenho (NBR 15.575), que deu mais transparéncia as relagées entre construtoras e mercado
consumidor e definiram novas responsabilidades para as duas partes. Essas responsabilidades
estdo ligadas a correta manutencao e uso do imoével. Informar com clareza os usudrios das
edificacbes é a melhor forma de evitar desgastes e garantir o sucesso das empresas associadas.
Com os usuarios esclarecidos, utilizando e conservando corretamente seus iméveis, certamente
aumentam as chances de satisfacao por parte dos clientes, o que vai ao encontro de nossa meta
empresarial de contemplar continuamente as necessidades do nosso mercado consumidor.

PONTOS Com a producao de um trabalho de alta qualidade conseguimos dar uma contribuicao importante
FORTES aos associados, a fim de que possam se resguardar em relacao a garantia dos seus iméveis.

PONTOS FRACOS O material ndo é aceito por parte do Poder Judicidrio no caso de demanda judicial.
PRINCIPAIS O material, que é certamente o mais completo do pais, teve a colaboracao de sindicatos do
RESULTADOS mesmo setor dos estados de Minas Gerais, Sao Paulo e Parand. A nossa Camara Brasileira vai
atualizar o seu proprio material com base nos guias produzidos pelo sindicato. Trouxe mais

visibilidade para a entidade, que registrou o reconhecimento do setor em Santa Catarina e em
outros estados do pais.
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TITULO Comissao Técnica de Estudos

OBJETIVO Manter um férum permanente de discussao e busca de solucdes para questdes relacionadas ao
setor — como normas técnicas, instru¢des normativas, leis —, além de promover estudos, palestras
e seminarios. Também desenvolve acdes para melhorar a qualidade da gestao das empresas e
estimular a inovacao tecnolégica.

DESCRICAO  Formada ha dois anos, a comissdo é composta por vinte engenheiros, que se redinem
quinzenalmente no sindicato. Analisa instrucdes normativas do Corpo de Bombeiros, faz a
revisao das normas da ABNT, do Plano Diretor e do Cédigo de Obras da cidade, avalia questoes
ambientais, entre outras. E responsavel pelos guias de elaboracdo do manual do proprietario e
do manual do sindico. A comissao participou efetivamente também da elaboracao do Guia de
Entrega de Obra, trabalho encabecado pela Camara Brasileira da Construcao Civil (CBCC). Somos o
unico sindicato do Sul do Brasil que participa da COMAT (Comissao de Materiais e Tecnologia) e da
CMA (Comissao do Meio Ambiente), ambas da CBCC, como membros efetivos.

PONTOS Prestacao de servico de extrema importancia ao associado, devido a discussao permanente

FORTES e periddica dos assuntos referentes ao universo do setor, buscando sempre a defesa do
empresariado. Gracas ao trabalho da comissao, a entidade pode apresentar argumentos técnicos
nas discussées com os 6rgaos publicos sobre as questées que impactam o setor.

PONTOS Depender exclusivamente do patriménio intelectual dos seus membros, fazendo com que caso
FRACOS um deles venha a falhar, a Comissao Técnica falhe de maneira geral.

PRINCIPAIS Fundamentacao técnica, por meio dos estudos da comissao para discutir e debater com érgaos
RESULTADOS publicos e entidades governamentais. Participacdo efetiva na Comissao de Materiais e Tecnologia

na Comissao do Meio Ambiente, em nivel nacional. Publicacao dos guias para elaboracao do
manual do proprietario e do manual do sindico. Reconhecimento nacional do trabalho realizado.
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Encontros Setoriais

Integracdo entre empresarios do mesmo segmento de atuagao, com foco especifico para tratar
de assuntos de interesse comum. Discutir questdes e necessidades mutuas e, principalmente,
incentivar o associativismo.

Os encontros reinem, de maneira intercalada, os diversos setores representados pelo sindicato,
com o objetivo de discutir as necessidades e dificuldades encontradas no cotidiano. Em 2016
foram realizados sete encontros, contemplando diversos segmentos: Eletronico, Eletrotécnico,
de Automacao e do Material Elétrico, Usinagem Mecanica, Fabricantes de Estruturas Metalicas
(galpdes e edificagdes), Fundicdo e Galvanizacao e Maquinas Frigorificas.

Integracao dos empresarios e incentivo a unido da categoria. Discussao de necessidades e
dificuldades do dia a dia como a qualidade de méo de obra, normas regulamentados (NRs),
licenciamento ambiental, cuidados com a salde ocupacional, adequacao de processos industriais,
preparo de pessoal e questdes trabalhistas. Contribui para o ingresso de novos associados.
Apresentacao de cases de sucesso, que apontam caminhos para outros empresarios do setor.
Enfoque nas necessidades especificas de cada segmento e na economia como um todo. Fomento
a concorréncia leal. Fortalecimento dos setores da economia com a uniao das empresas.

Receio de empresarios de abrir informacdes sobre a atuacao da respectiva empresa para
concorrentes, o que reduz a participacao nas reunides. Alguns empresarios ndo compreendem a
dimensao da iniciativa e sua importancia para o setor.

Articulacao de compras coletivas. Realizacao de iniciativas conjuntas de marketing, com apoio do
sindicato. Prospecc¢ao de treinamentos e eventos direcionados ao setor. Melhora na comunicagao
do sindicato com as empresas do setor, o que ajudou a atrair mais empresas para 0s encontros e
novos associados para a entidade. O trabalho eficaz de assessoria de imprensa resultou em ampla
divulgagao nos canais do sindicato (jornal interno bimestral, boletim online semanal e site) e
veiculos de comunicacao.
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SANTACINE

Sindicato da Industria Audiovisual
do Estado de Santa Catarina

Programa de Apoio a Inovacao Catarina Criativa

Apoiar empresas do setor a conceber novos produtos, aproxima-las de grandes clientes do
segmento e, dessa maneira, facilitar a atracdo de recursos federais de apoio a inovacao.

O sindicato estabeleceu parceria com um instituto de ciéncia e tecnologia para conceber um
programa de apoio a inovagao (desenvolvimento de novos produtos). Uma entidade publica estadual
apoiou financeiramente a primeira edicdo do programa. O sindicato e o instituto elaboraram o
planejamento estratégico do setor, que identificou os principais gargalos no estado. O crescimento
da industria do audiovisual esta concentrado em poucas regides do pais, fruto de politicas publicas
federais que disponibilizam recursos que ndo chegam as empresas catarinenses, uma vez que estas
estdo localizadas fora do eixo tradicional do setor. Para reverter a situacdo, o programa ofereceu
capacitagdes, disponibilizou pesquisas de mercado, selecionou as melhores propostas de produto
para receber consultorias com especialistas que prepararam as empresas para apresentar suas
propostas de produto para os maiores clientes do setor num evento com rodadas de negécio.

Interacdo do sindicato com o instituto de ciéncia e tecnologia; fomento a cultura de negécios e
orientacao ao mercado entre os associados; articulacdo com associacdo nacional do setor para
garantir um alto nivel de qualificacao das capacitacdes e consultorias oferecidas.

Falta de divulgacédo do sucesso do programa para tomadores de decisao no estado; dificuldade de
articulacdo com poder publico para tornar a iniciativa permanente.

Além de capacitacao, pesquisa de mercado e consultoria, o programa ofereceu acesso ao
mercado, ao empregar o peso institucional do sindicato para atrair grandes clientes, inclusive

do exterior. Com o interesse de clientes, as empresas do sindicato puderam acessar com mais
facilidade os recursos publicos federais de apoio a inovagdo. O programa fomentou a concepg¢do
de 25 novos produtos, resultou na aproximacao comercial das empresas associadas com grandes
clientes do setor, na atracdo para o estado de recursos publicos federais. Diretamente, atraiu cerca
de R$ 8 milhdes, que vao gerar um aumento da arrecadacao de impostos de mais de RS 2 milhdes
para o governo local, que investiu apenas R$ 700 mil no programa - ou seja, o programa da
retorno econdmico também para o poder publico.
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## Defesa Setorial F ’ E s c

A FORCA DA INDUSTRIA CATARINENSE

SINDIMADEIRA

Sindicato das Industrias de Serrarias, Carpintarias

ér;:nadeira
_./_./_‘,// e Tanoarias de Lages

Residuos sélidos: transformando um problema em solugao!

Incentivar e prestar assessoria permanente na destinacdo correta dos residuos sélidos, de modo
a atender ao que prevé a lei n. 12.305/2010, conjunto de diretrizes e agdes a serem adotadas com
vistas a gestao integrada e ao gerenciamento adequado dos residuos solidos (Politica Nacional
dos Residuos Sélidos).

O sindicato assumiu o papel de catalizador, orientando e sinalizando caminhos para o
gerenciamento adequado de residuos sélidos e a mitigacao dos problemas ambientais resultantes
dos processos de producdo, considerando que a gestao de residuos sélidos é uma ferramenta
poderosa para esta questdo e que a responsabilidade compartilhada é fundamental para as
mudancas necessarias ao desenvolvimento sustentavel.

A diferenciagao entre residuo e rejeito, reconhecendo o residuo sélido como um bem econémico,
de valor social, gerador de trabalho e renda, e definindo como rejeitos os residuos sélidos que,
depois de esgotadas todas as possibilidades de tratamento e recuperacdao nao apresentem outra
possibilidade que ndo a disposicao final ambientalmente adequada. A acdo ajuda a desmistificar a
ideia de que o setor é degradador do meio ambiente.

Embora o Programa Nacional de Residuos Sélidos reforce a utilizagdo de incentivos fiscais para as
atividades econémicas que se comprometam com o desenvolvimento sustentdvel, tais incentivos
ou nao existem ou nao sao claramente divulgados, dando a sensacao de que o Estado impde regras
e deveres sem a devida contrapartida ao empresario. Ainda sob esse aspecto, deve-se considerar

a precariedade da infraestrutura, especialmente a rodovidria, jd que muitas das empresas que
aderiram a acdo estao no interior, elevando, por isso, os custos de transporte dos seus residuos.

Além de evitar notificagdes e multas ambientais, a acdo, da qual participam 47 empresas de
pequeno e médio porte, resultou na destinacao correta de 48,3 toneladas/ano de residuos
contaminados Classe 1; gerou uma economia de 30% na destinagao junto a Central de Tratamento
e Destinacao Final; comercializacao de 129,7 toneladas /ano de biomassa (cavaco, serragem e
maravilha) para geracao de energia. No aspecto socioambiental, observa-se o reconhecimento da
sociedade e uma melhora no ambiente de trabalho.
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## Defesa Setorial F ’ E s c

A FORCA DA INDUSTRIA CATARINENSE

SIMMMET
Sindicato das Indistrias Metalurgicas, Mecanicas e de
SINDICATO DAS | RDUSTRIAS METALURGICAS. . S . ,
kmcas £ oe nag Material Elétrico de Timbo

Educacao Hoje - Resultado no Futuro

Investir na criacdo de um centro empresarial, com objetivo de agregar instituicoes de ensino técnico
profissionalizante e diversas entidades empresariais. Aproximar o estudante do empresario, como
bom exemplo de postura, organizacao, procedimentos e boas praticas profissionais.

A necessidade de mao de obra qualificada na regido despertou no sindicato a iniciativa de incentivar
a educacao de jovens e adultos. Para isso, idealizou a criagao de um instrumento para centralizar os
servicos das instituicdes de ensino instaladas na regiao, promovendo dessa forma o aumento na
produtividade e competitividade. Com diversas atividades, o Centro Empresarial de Timbo contribui
para a formacao de uma sociedade mais bem preparada para o mercado de trabalho, melhora a
educacdo da comunidade, promove a cidadania, a renda social, a cultura e a capacitacao.

Em um cendrio macroeconémico adverso, é necessario buscar mais qualidade e menor custo nos
processos e produtos para aumentar a competitividade. O planejamento de um setor ou uma
regido pode ser definido como o desenvolvimento estratégico de processos, técnicas e atitudes
administrativas, que facilitardo a tomada de decisdo no futuro de modo mais rapido, coerente,
eficiente e eficaz.

Excesso de burocracia. Exigéncias nos projetos preventivos e adequagdes; exigéncias legais
e adequacodes no projeto para homologacao e reconhecimento dos cursos técnicos junto ao
Ministério da Educacao; falta de incentivo do poder publico.

O CET (Centro Empresarial de Timbd) concentra onze entidades, 6rgaos e instituicdes de ensino, entre
eles Jucesc, Senai, Senac, Crea-SC, CDL e Sindilojas, além do préprio Simmmet. Circulam no CET mais
de 550 alunos por dia e, com a ampliacdo em mais 1.100 m?, serdo abertas mais 200 vagas. A acéo
promoveu o incentivo direto a educacao e a formacao de mao de obra; incrementou a produtividade,
a competitividade e a economia regional; permitiu o0 acesso a novos produtos e servicos prestados
pelas entidades; disponibilizou dreas como auditérios e salas de reunides para estudos técnicos das
empresas para atender exigéncias das Normas Regulamentadoras e de saude do trabalhador.
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T——T
SIMMMERS
Sindicato das Indistrias Metalurgicas, Mecanicas e do
SIMMMERS Material Elétrico de Rio do Sul

TiTULO Jantar do Conselho Empresarial

OBJETIVO Integracao dos empresdrios do setor e busca de solu¢des para promover a inovacao e a
competitividade da industria regional.

DESCRICAO O evento tem a participacdo de um palestrante convidado e a apresentacao de um tema de
interesse comum, seguido de um debate e do compartilhamento de experiéncias, com vistas
a elaboracdo de estratégias conjuntas em beneficio do setor metalmecanico. Os convites sao
personalizados, nominais e intransferiveis, ndo permitindo a participacao de representantes, uma
vez que o objetivo é atrair o lider de cada empresa associada.

PONTOS Em razao das poucas oportunidades de troca de ideias entre empresarios, o jantar possibilita a
FORTES discussao de assuntos de interesse comum, além de novas parcerias, em um ambiente informal,
longe das salas de reuniao convencionais.

PONTOS FRACOS Limitacao de espagos para a realizacao desse tipo de evento na regiao.

PRINCIPAIS  Acdes promovidas em defesa dos interesses e satisfacdo dos participantes; maior participacao nas
RESULTADOS  discussdes dos assuntos apresentados; oportunidade de confraternizacdo entre associados.
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V’V

g SINDUSCON

£ ;’- Sindicato da Industria da Construcao e do Mobiliario de Brusque,
SINDUSCON 8RUSQUE Guabiruba, Botuvera e Nova Trento

TiTULO  Sindicato mantém orientacao constante em obras

OBJETIVO  Orientar in loco os empresarios da construcao civil sobre possiveis irreqularidades em suas obras,
a fim de evitar que ocorram acidentes de trabalho ou que as empresas sejam multadas, além de
verificar registros e carteiras de trabalho dos trabalhadores.

DESCRICA0 O técnico em seguranca no trabalho faz visitas regulares as obras em Brusque nos municipios
da base territorial do sindicato para verificar registros e documentacdes e alertar para o uso de
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs). O trabalho é feito em conjunto com o Sindicato dos
Trabalhadores nas Industrias da Construcao e do Mobilidrio e ajuda a manter em dia os registros
das obras, evitar acidentes de trabalho e aproxima o sindicato dos construtores e dos funcionarios.
A partir das informacodes levantadas com essa pratica, é possivel saber quais sdo as empresas novas
na regiao, o nimero de funcionarios e o tipo de edificacdo que esta construindo, possibilitando a
oportunidade de convidar empresas nao associadas a participar das reunides e se associar.

PONTOS Permite mapear as construtoras e fabricas de mobilidrio da regiao; repassa orientacdes para as

FORTES associadas, ou futuras associadas, quanto a importancia de manter registros, documentacao,
equipamentos de seguranca em suas obras, entre outras exigéncias para o exercicio da atividade;
amplia o acervo de informacgdes sobre o setor na regido; estabelece o contato com associados do
sindicato.

PONTOS Falta de recursos para ampliar o nimero de técnicos no trabalho de vistoria. Apenas um
FRACOS funcionario atende quatro municipios, num setor que emprega 6 mil trabalhadores na regido. As
vistorias, que deveriam ser semanais, acabam nao sendo, pois outras obras precisam ser visitadas.

PRINCIPAIS  Obras mais seguras para os trabalhadores, com menos acidentes registrados; obras mais
RESULTADOS limpas e sem desperdicio de material; informacdes atualizadas sobre o setor na regido; troca

de informagdes com o empresario, que recebe orientacdes sobre documentos ou outras
irreqularidades que eventualmente necessitem de atencao.

93

www.fiesc.com.br



PRATICAS
SI N D I CA I S A FORCA DA INDUSTRIA CATARINENSE

MEEE%M@ ## Defesa Setorial F ’ E s c

V’V

g SINDUSCON

£ ;’- Sindicato da Industria da Construcao e do Mobiliario de Brusque,
SINDUSCON 8RUSQUE Guabiruba, Botuvera e Nova Trento

TiTULO Participacao em entidades do setor destaca o Sindicato

OBJETIVO Participar efetivamente de todas as entidades que estejam relacionadas a construcdo e ao
mobilidrio para representar o associado, opinar sobre temas de interesse do sindicato; pesquisar
inovacdes para o setor e garantir beneficios a categoria.

DESCRICAO O sindicato participa das entidades relacionadas ao setor da construcio e do mobiliario na cidade
sede e em sua base territorial, opinando e buscando informacdes que possam ser repassadas aos
associados nas reunides de diretoria. Tem representantes no Conselho da Cidade (ConCidade),
6rgao que reune representantes de varias entidades para debater assuntos relacionados ao setor;
no Nucleo das Construtoras e no Nucleo de Moveleiros da Associacao Empresarial, no CREA regional
e no Instituto de Planejamento da Prefeitura Municipal, onde representa o setor na discussao e
elaboracéo do Plano Diretor da cidade, além de contar com representante nas discussées sobre Etica
e Compliance, na CBIC. Com frequéncia, o sindicado é convidado a fazer palestras em semanas de
estudos nas universidades da cidade, por exemplo. A participacdo em todas essas entidades faz com
que o sindicato tenha mais forca e seus associados sejam representados.

PONTOS Representatividade em varias entidades; interesse dos associados sendo discutidos e defendidos;

FORTES envolvimento com a comunidade e com as demais instituicdes; divulgacdao da marca do sindicato;
fortalecimento do associativismo; ampliacdo da comunicacdo com os 6rgaos e com o governo
municipal; estimulo ao desenvolvimento do setor.

PONTOS Projetos e agoes discutidos e aprovados em diversos grupos sao novamente abordados e voltam
FRACOS a ser discutidos, em razdo da troca de prefeitos, vereadores ou presidentes de entidades, o que
prejudica o andamento dos trabalhos.

PRINCIPAIS  Maior reconhecimento do sindicato junto as instituicdes; participacao da entidade em discussoes
RESULTADOS importantes para as cidades da base territorial representada, bem como dos respectivos planos

diretores; estabelecimento de parcerias com outras entidades, que resultam em beneficios para o
sindicato, para os associados e para a federacao.
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A FORCA DA INDUSTRIA CATARINENSE

SIMMMEB

Sindicato das Industrias Metaliirgicas, Mecanicas e do Material
SINDICATY DAS INDUSTRIAS METALORSICAS. MECANICAS ra e
£ 00 MATERLKL ELETRIED DE BLUMENK £ PONEROSE Elétrico de Blumenau

Pesquisa de cargos e salarios online

Oferecer as empresas ferramentas adequadas para que possam gerenciar a sua forca produtiva e
superar dificuldades encontradas na gestdo de pessoas.

A ideia surgiu quando o sindicato detectou a necessidade das empresas de gerir melhor sua forca
produtiva e da dificuldade de encontrar no mercado pesquisas confidveis de cargos e salarios
focados no setor. Custeado pelo sindicato, o programa é desenvolvido em parceria com uma
empresa da area de Recursos Humanos. Para participar do programa, as empresas solicitam por
meio de formulario a utilizacdo do sistema, que é alimentado com suas informacgées e permite a
geracao de dados como médias salariais, cargos utilizados, maiores e menores salarios do setor e
beneficios oferecidos pelos empregadores na regiao. Constantemente atualizadas, as informacodes
prestadas pelas empresas sao confidenciais e podem ser acessadas pela internet numa plataforma
digital por meio de login e senha de acesso, por computador, celular ou tablet. Mais de 30
empresas participam da pesquisa.

O sistema de pesquisa tem sido um atrativo para inimeras empresas, que se associam em

busca desse beneficio. Além de atrair empresas de médio e grande porte, gerando receita com
as mensalidades, a utilizacao do sistema fideliza os associados. O sistema gera economia aos
associados com pesquisas de cargos e saldrios, melhora o ambiente competitivo das empresas e
aperfeicoa o processo de admissdes e demissdes das empresas associadas. Pesquisa focada no
setor e em plataforma online.

O principal desafio é a confianca por parte de algumas empresas em relacao ao sigilo absoluto do
sistema o que tem limitado o aumento de participantes no programa de pesquisa salarial.

Incremento no nimero de associados; maior aproximacdo com as empresas associadas; reducao
de custos e aumento da competitividade para as empresas associadas, uma vez que o programa é
subsidiado pelo sindicato.
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SINDUSCON
Q[_E, SEEQPEE?N Sindicato da Industria da Construgao Civil

Constrzgde Civel de Joinville

de Joinville

Nucleo de Incorporacao

Discutir assuntos de interesse do setor da construcao civil, difundir novas ideias de atuacao do
préprio sindicato, que possam interessar aos incorporadores.

O nucleo convidou empresas associadas do ramo da incorporacdo para se reunir mensalmente,
com o objetivo discutir os problemas comuns e trocar experiéncias e boas praticas nessa
atividade. No ano de 2015, foram realizadas trés reunides, com a participacdo de oito empresas.

O Nucleo de Incorporacgao da voz a esse ramo de atividade no contexto da construcao civil.

Pouca disponibilidade dos empresarios para os encontros, o que dificultou a formacao da agenda
das reunides e a continuidade das acdes.

O principal resultado obtido foi o compartilhamento de ideias entre os empresarios da area.
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A FORCA DA INDUSTRIA CATARINENSE

SIMCA

Sindicato das Industrias de Serrarias, Carpintarias, Tanoarias,
Madeiras Compensadas e Laminadas, Aglomerados e Chapas de
Fibras de Madeira de Cacador

Liminar contra a NR-12

A defesa dos associados perante as autoridades competentes.

Impedir a aplicacdo de multas pelos fiscais do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), em razao
do descumprimento da NR-12, que estabelece normas de seguranca no uso de maquinas e
equipamentos industriais. A multa em caso de desconformidade pode chegar a 50 vezes o valor
de referéncia do equipamento. Uma mesma maquina pode receber vérias notificacdes, o que
gerou preocupacao no setor. A Norma Regulamentadora n° 12 define as referéncias técnicas,
principios fundamentais e medidas de protecao para garantir a salde e a integridade fisica dos
trabalhadores que lidam com maquinas e equipamentos. Entre os métodos de controle a serem
adotados esta a definicdo de protocolos e fluxos de trabalho em todas as fases de operacao e
manutenc¢ao de maquinas. Também estao previstos treinamentos de todos os empregados e
instalacao de sistemas de seguranca. Os dispositivos de seguranca previstos na norma foram
formalizados pelo principio da Falha Segura. Se ha uma falha técnica ou humana, o sistema entra
em um estado seguro pela atuacao imediata de dispositivos de seguranca especificos. Isso tem o
objetivo de evitar um descontrole e danos pessoais ou materiais.

Foi a primeira liminar concedida no Brasil contra a NR-12.
A liminar s¢ é valida para os associados do Sindicato.
Impediu a aplicacdo de multas e o fechamento de empresas associadas. A partir da liminar

obtida pelo sindicato as empresas passaram a responder somente pelas maquinas adquiridas ou
fabricadas a partir do ano de 2010.
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SINDUSCON

SO
E S Ih D l,*,q,({:,m Sindicato da Industria da Construgao Civil
) de Joinville

Constneghe Civil de Joinville

TiTULO Acompanhamento da Lei de Ordenamento Territorial

OBJETIVO Manter a entidade engajada nas discussoes que gerem mudancas no ordenamento territorial
de Joinville, apresentando sugestoes que contribuam para o desenvolvimento sustentavel do
municipio.

DESCRICAO O projeto de Lei de Ordenamento Territorial (LOT) foi encaminhado & Camara Municipal de
Joinville para ser debatido, receber emendas e por fim ser votado. O sindicato faz um trabalho
ativo com participacao efetiva nas discussoes sobre a LOT, desde a primeira reunidao do Conselho
da Cidade. Cada etapa é comunicada aos associados e a sociedade sobre o contetido dos debates
e o posicionamento da entidade. Apds a aprovacao da LOT, em janeiro 2017, o sindicato manteve
um grupo de estudos para analisar o texto da lei e esclarecer as duvidas dos associados.

PONTOS FORTES Amplia a representatividade do setor e da voz ao empresario da cidade, do pequeno ao grande.

PONTOS Dificuldade em levar o associado a Camara de Vereadores para debater e reforcar o
FRACOS posicionamento da entidade.

PRINCIPAIS  Além de defender interesses pontuais das empresas, o sindicato mostrou para o associado e a
RESULTADOS comunidade que se interessa e participa ativamente do debte de temas relacionados a cidade.
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= SINDUSCON
ﬁ mm.ﬂﬂ Sindicato da Induistria da Construcao e de Artefatos de Concreto
Cemmmm— Armado do Oeste de Santa Catarina

TiTULO  Participacao no Conselho Municipal de Trabalho e Emprego (CMTE)
OBJETIVO Incidir sobre decisdes relacionadas ao trabalho e emprego na regidao de atuacao do sindicato.
DESCRICA0  Representantes nomeados pelo sindicato patronal participam de reunides periddicas do Conselho
Municipal de Trabalho e Emprego (CMTE), formado por diversas entidades do municipio e do
estado, para deliberar sobre as questdes que envolvem as relagdes entre capital e trabalho e

drgaos governamentais.

PONTOS Possibilidade de incidir sobre temas importantes nas relacdes de trabalho e emprego entre
FORTES patroes, empregados e érgaos publicos.

PONTOS FRACOS Empresarios ndo reconhecem a importancia desta acao para as empresas.

PRINCIPAIS  Criacdo de diretrizes que norteiam as relacdes de trabalho, adequadas as necessidades da regiao.
RESULTADOS
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= SINDUSCON
ﬁ MHﬂ'ﬂﬂ Sindicato da Induistria da Construcao e de Artefatos de Concreto
B Armado do Oeste de Santa Catarina

TiTULO Criacao do Simpésio Sulbrasileiro da Construcao Civil

OBJETIVO  Discutir e analisar perspectivas e cenarios da construcao civil no Brasil, conhecer as tendéncias do
mercado, as oportunidades de negdcios para o setor e fortalecer institucionalmente o sindicato,
além de propiciar maior aproximacgao para a cooperagao entre os agentes do setor.

DESCRICA0  Promovido a cada dois anos, com o apoio da Camara Brasileira da Industria da Construcéo
(CBIC), o Simpdsio Sulbrasileiro da Construcao Civil contempla palestras, debates e oficinas para
discussao de assuntos relacionados ao setor representado pelo sindicato. O evento, realizado no
Centro de Cultura e Eventos Plinio Arlindo de Nés, em Chapecd, atrai empresarios, profissionais e
estudantes do segmento, além de érgaos do poder publico e representantes da sociedade.

PONTOS Alto indice de adesao e 6tima avaliacao do publico, 6rgaos publicos, sociedade civil e instituicdes
FORTES de ensino. Temas oportunos.

PONTOS Na avaliacao do sindicato, o evento deveria ser anual. No entanto, em razao dos altos custos, ainda
FRACOS ¢ bienal.

PRINCIPAIS Com 6tima receptividade, a primeira edicao do simpdsio, em 2015, registrou um publico de 400
RESULTADOS pessoas, entre profissionais e empresarios do setor. Ja em sua segunda edicdo, o evento tem
se constituido uma referéncia para a industria da construcao no Sul do pais. Participacao de
representantes de entidades patronais de diversos estados brasileiros. Adocao de novas praticas
de gestao a partir de assuntos abordados no evento.
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TiTULO  Assessoria Juridica Sindical: a luta constante pela seguranca juridica do setor formal da
construcao civil

OBJETIVO Responder com agilidade as questdes administrativas e juridicas encaminhadas pelos associados,
manter os empresarios do setor bem informados sobre novas acdes e decisdes da justica, além de
propor acdes de carater coletivo para impulsionar o crescimento do setor.

DESCRICAO O ponto de partida foi uma reestruturacdo do departamento juridico do sindicato, com a
implantacao de uma assessoria interna e outra externa, a fim de dar mais rapidez as analises e
responder as demandas dos associados, por meio da unido de forcas da entidade sindical e do
corpo juridico. A nova estrutura juridica do sindicato faz o monitoramento das leis, portarias,
decretos e resolucdes relacionadas ao setor formal da construcao civil.

PONTOS Acompanhamento do Didrio Oficial com a finalidade de manter os associados bem informados,
FORTES assegurando que as empresas tenham tempo para se adequar as novas exigéncias legais ou,
quando necessario, optar pela via judicial para garantir seus direitos.

PONTOS Inicialmente, houve uma certa resisténcia por parte do associado em destinar recursos do
FRACOS orcamento da entidade para manter duas assessorias juridicas.

PRINCIPAIS Celeridade e monitoramento nos processos relativos a IPTU, ITBI de Floriandpolis, assim com
RESULTADOS a participacao direta nos procedimentos que envolvem o Plano Diretor. Atualizagao anual da
convencao coletiva, por meio da inclusao de novas cldusulas, buscando modernizacao, seguranca
e saude nas relacdes entre empregadores e empregados. Criacdo da Camara de Direito Imobiliario
do sindicato, o que ajudou a aproximar associados e assessoria juridica do sindicato.
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= SINDUSCON
ﬁ mm.ﬂﬂ Sindicato da Induistria da Construcao e de Artefatos de Concreto
Cemmmm— Armado do Oeste de Santa Catarina

TiTULO  Participacao do Conselho Permanente de Acessibilidade (CPA)
OBJETIVO Participar das decisdes técnicas relacionadas a implementacao da legislacdo de acessibilidade.
DESCRICA0  Representantes nomeados pelo sindicato patronal participam de reunides periddicas do CPA,

formado por representantes de diversas entidades patronais e governamentais, para tomada de
decisdes técnicas na implementagao das leis relacionadas a acessibilidade.

PONTOS Participacdo ativa do sindicato nas decisdes técnicas relacionadas ao cumprimento das leis

FORTES de acessibilidade. Oportunidade para empresarios e técnicos de participar das decisées que
interferem diretamente nos trabalhos da empresa.

PONTOS FRACOS  Algumas determinagdes das leis de acessibilidade dificultam os trabalhos das empresas do setor.

PRINCIPAIS  Maior envolvimento dos empresarios nas deliberacdes para a aplicacao das leis de acessibilidade;
RESULTADOS e fortalecimento da imagem da entidade patronal.
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TiTULO Capacitacao e envolvimento da equipe de negocia¢ao
OBJETIVO Melhorar a dindmica das negociacdes coletivas.

DESCRICA0  Apds uma negociacao dificil com o sindicato laboral, que acabou resultando em greve em
uma das maiores empresas associadas, o Simmmeb constatou a necessidade de mudar a
maneira como a equipe de negociacdo e as empresas atuavam nas negociacoes. Além de fazer
as convocacoes, o executivo do sindicato visita as empresas para ressaltar a importancia da
participacao de todos. O sindicato fez uma mudanca importante na composicao da comissao de
negociacao, formada por empresas associadas, pelo juridico e pelo executivo do sindicato. Para
compor a equipe, é obrigatoério que o integrante tenha participado de cursos de capacitacao
sobre o tema. A equipe passou a ser preparada antes de cada rodada de negociacao, em reunides
feitas com antecedéncia para definir a estratégia, o que contribui para o entrosamento da equipe
e a melhoria nos resultados obtidos. Em outra frente, o sindicato buscou ampliar a participacdo
das pequenas industrias, inclusive com representantes na equipe de negociacao, possibilitando
uma visao mais ampla e adequada das necessidades do setor. Nas assembleias do sindicato, cada
empresa tem um voto, independentemente do seu porte ou do numero de colaboradores.

PONTOS Maior envolvimento das empresas associadas. Equipes mais qualificadas. Maior participacao das
FORTES micro e pequenas empresas no processo de negociacao. Fortalecimento da imagem do sindicato
junto as associadas e ao setor.

PONTOS FRACOS Nao foram identificados pontos fracos.

PRINCIPAIS  Crescimento no nimero de associados, especialmente de micro e pequenas empresas. Equipe de
RESULTADOS negociacao cada vez mais entrosada e qualificada. Negociacdes mais eficientes.
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Pesquisa de cargos e salarios online

Oferecer as empresas ferramentas adequadas para que possam gerenciar a sua forca produtiva e
superar dificuldades encontradas na gestdo de pessoas.

A ideia surgiu quando o sindicato detectou a necessidade das empresas de gerir melhor sua forca
produtiva e da dificuldade de encontrar no mercado pesquisas confidveis de cargos e salarios
focados no setor. Custeado pelo sindicato, o programa é desenvolvido em parceria com uma
empresa da area de Recursos Humanos. Para participar do programa, as empresas solicitam por
meio de formulario a utilizacdo do sistema, que é alimentado com suas informacgées e permite a
geracao de dados como médias salariais, cargos utilizados, maiores e menores salarios do setor e
beneficios oferecidos pelos empregadores na regiao. Constantemente atualizadas, as informacodes
prestadas pelas empresas sao confidenciais e podem ser acessadas pela internet numa plataforma
digital por meio de login e senha de acesso, por computador, celular ou tablet. Mais de 30
empresas participam da pesquisa.

O sistema de pesquisa tem sido um atrativo para inimeras empresas, que se associam em

busca desse beneficio. Além de atrair empresas de médio e grande porte, gerando receita com
as mensalidades, a utilizacao do sistema fideliza os associados. O sistema gera economia aos
associados com pesquisas de cargos e saldrios, melhora o ambiente competitivo das empresas e
aperfeicoa o processo de admissdes e demissdes das empresas associadas. Pesquisa focada no
setor e em plataforma online.

O principal desafio é a confianca por parte de algumas empresas em relacao ao sigilo absoluto do
sistema o que tem limitado o aumento de participantes no programa de pesquisa salarial.

Incremento no nimero de associados; maior aproximacdo com as empresas associadas; reducao
de custos e aumento da competitividade para as empresas associadas, uma vez que o programa é
subsidiado pelo sindicato.
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SINDUSCON 8RUSQUE Guabiruba, Botuvera e Nova Trento

TiTULO  Sindicatos patronal e laboral simplificam convencéao coletiva

OBJETIVO  Contribuir para o crescimento do setor, estimulando o entendimento entre as entidades patronal
e laboral.

DESCRICAO  Nos ultimos anos, as negociacdes coletivas entre os sindicatos patronal e laboral tém ocorrido
com agilidade. As cldusulas sdo enviadas antecipadamente e debatidas pelas comissdes fornadas
em cada sindicato e, em seguida, sao discutidas em conjunto, ja praticamente ajustadas. A meta
agora das duas entidades é desburocratizar a negociacao coletiva. Para isso, os presidentes dos
sindicatos patronal e laboral, bem como as comissdes de negociacao e as assessorias juridicas,
devem chegar a um acordo para retirar da convencao coletiva do proximo ano todas as clausulas
em que os direitos do trabalhador ja estdo garantidos por forca de lei. O objetivo é agilizar ainda
mais as tratativas. Hoje, a negociacdo entre as entidades é fechada em apenas dois dias, resultado
da parceria com o sindicato laboral, aliado também em uma série de atividades e cursos para
melhorar ainda mais o setor e melhorar o bem-estar dos trabalhadores e trabalhadoras.

PONTOS Agilidade nas negociac¢des, garantia dos beneficios para os trabalhadores, desburocratizacéo,
FORTES simplicidade e facil compressao, unido entre sindicatos.

PONTOS N&o vemos pontos fracos, pois ndo deixamos de garantir os direitos dos empresdrios, nem dos
FRACOS trabalhadores, que mantém as garantias previstas na Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).

PRINCIPAIS  Aproximacao entre os sindicatos patronal e laboral para o desenvolvimento do setor;
RESULTADOS simplificacao do processo de negociacao coletiva, facilitando a compreensao e diminuindo o
numero de clausulas das convencgodes. O Sinduscom de Brusque e regido é um dos que tem a
melhor relagao com o sindicato laboral no estado, com diversas parcerias consolidadas, o que
proporciona uma negociacdo mais rapida e benéfica a todas as partes.
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Criacao do setor de economia e estatistica para o calculo do CUB, indice que determina o
custo basico da obra

Criar no sindicato um setor de economia e estatistica, composto por duas economistas
qualificadas, para elaborar as pesquisas e os calculos do CUB (Custo Unitario Basico) da
Construcao Civil, que determina o custo global da obra.

Principal indicador do setor da construcao, o CUB é calculado mensalmente pelos sindicatos

da industria da construcao civil em todo o pais. Determina o custo global da obra para fins

de cumprimento do estabelecido na lei de incorporacao de edificacdes habitacionais em
condominios, assegurando aos compradores em potencial um parametro real para os valores em
relacdo aos custos praticados.

Desde 2001, o CUB em Santa Catarina é calculado pelo Sinduscom. O indice vem servindo

de indexador para contratos de compra e venda, especialmente apds 1987, quando foram
estabelecidos os critérios operacionais, auditaveis e transparentes, que deram muito mais
credibilidade ao setor. Em 2014, o departamento de economia e estatistica foi ampliado, com a
contratacdo de mais uma economista, dando maior agilidade e confiabilidade as pesquisas.

A estimativa do CUB/m?, na sua composicéo, leva em conta apenas o que prevé a norma,
deixando de considerar outros itens importantes como os custos com projetos, adequacdes nas
areas externas (muros, calcadas, portdes), equipamentos eletroeletrénicos, demolicdes, fundacdes

especiais ou terraplanagens mais complexas e maiores.

Obtencao de um CUB elaborado de acordo com a NBR12.721-2006, o que torna o calculo mais
preciso e fiel a realidade do mercado, pois considera os custos de cada regido.
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1 SINDUSCON
Sindicato da Industria da Construgao Civil

SINDUSCON-TUBARAQ de Tubarao

TiTULO Compras estratégicas e compartilhadas da construcao civil de Tubarao

OBJETIVO  Alcancar 20% de saving (indicador que mostra quanto foi feito de economia nas compras e quanto
do custo foi evitado) nas aquisicdes de insumos no ano de 2016 para enfrentar tempos dificeis.

DESCRICAO  Para atingir a meta de 20% de saving (reducao de custos), foi criado um programa de negociacées
estratégicas, com a centralizacdo de volumes das empresas associadas — a Rede de Compras
Compartilhadas. O sindicato organizou rodadas de negécios para todas as “familias’, da fundacao
ao acabamento final da obra, com profissionais habilitados e com muito know-how e expertise
em negociacao. A negociacao contemplou mais de 1.000 itens utilizados na construcgao civil e
aplicou a técnica de demanda forcada, que gera alertas aos fornecedores para cada nova rodada
de negocios. A equipe de negociadores foi renumerada pelo modelo de remuneracdo baseado no
sistema sucess fee, no qual o negociador recebe um percentual sobre o resultado real de reducéo
de custo de cada empresa associada e cujas compras foram validadas no periodo proposto. Dessa
forma, ndo foram cobradas taxas sobre o0s servicos e somente remunerados 0s processos que
geraram resultado real ao associado.

PONTOS As compras compartilhadas sao um mecanismo que busca formar uma rede entre as empresas, o
FORTES que fortalece a unidao do segmento.

PONTOS Cultura do empresario que ainda protege seus dados, valores, comportamentos arraigados nas
FRACOS organizacdes incompativeis com o novo paradigma de enfrentar a crise econdmica instalada no
pais.

PRINCIPAIS Em algumas compras, a economia ultrapassou a meta. Na familia de kit porta pronta, por
RESULTADOS exemplo, no valor global de R$ 1.500.000,00 foi negociado com saving de 23%, com preco final
de R$ 1.150.000,00. Na compra de aco, o preco inicial de R$ 1.352.000,00 foi negociado com uma
reducao de 18,78%, ficando em R$ 1.098.000,00. Numa compra de cimento, a economia foi ainda
maior: 23,49%. No total, houve uma reducgao real para a compra desses trés itens (portas prontas,
aco e cimento) de quase R$ 1 milhao.
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SIMMMERS
Sindicato das Indistrias Metalurgicas, Mecanicas e do
SIMMMERS Material Elétrico de Rio do Sul

Indicador de rotatividade de mao de obra do setor

Levantar mensalmente dados de admissoes e desligamentos nas indUstrias do setor, a fim de
formar uma base de informacdes sobre a rotatividade de trabalhadores.

O sindicato solicita por e-mail informacdes ao departamento de recursos humanos das industrias
e faz a coleta dos dados, que sdo inseridos numa planilha para efetuar os célculos e o tratamento

das informacdes coletadas.

Mantém dados atualizados. Informacgdes estratégicas no processo de negociacao da convencao
coletiva de trabalho.

Algumas industrias demoram no envio dos dados. Necessidade de contatos telefénicos para
reforcar as empresas o pedido dos dados.

Informacdes estratégicas para a tomada de decisdes nas negociacdes coletivas de trabalho.
Possibilidade de visualizar a migragcdo/movimentacao dos trabalhadores no setor.

www.fiesc.com.br
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SIMMMERS
Sindicato das Indistrias Metalurgicas, Mecanicas e do
SIMMMERS Material Elétrico de Rio do Sul

Pesquisa salarial do setor

Coletar dados sobre os salarios praticados pelas industrias no setor, criando uma fonte de
referéncia para contratacdo de mao de obra e para o processo de negociacao coletiva.

Para a elaboracao da pesquisa salarial, as indUstrias recebem um caderno com a descricao dos
cargos e fungdes mais usuais do setor, que é devolvido preenchido, com os dados de saldrios e
frequéncia. Em seguida, os dados sao depurados e tabulados. O relatério final é encaminhado
para os respondentes da pesquisa e fica também a disposicao dos nao respondentes, que
encaminham ao sindicato as suas demandas.

Banco de dados atualizado dos cargos e saldrios. Auxilia na negociacao coletiva de trabalho.
Valoriza o trabalho do sindicato. E uma referéncia salarial para o setor e também para outras

empresas.

Baixa adesao das industrias por se tratar de dados confidenciais, o que diminui a o grau de
precisao da pesquisa.

Banco de dados atualizado dos cargos e saldrios para negociagdes coletivas e acordos setoriais.
Mantém as industrias informadas sobre os niveis salariais. E referéncia salarial inclusive para outros
setores.
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Regulamentacao do uso de aparelho celular na obra

Possibilitar as empresas a regulamentacao do uso de aparelhos celulares por partes dos seus
funcionarios durante a jornada de trabalho.

Visando a seguranca dos trabalhadores da construcao civil e evitar acidentes de trabalho

nas obras, a entidade inseriu em sua Convencao Coletiva de Trabalho a seguinte clausula: “As
empresas poderdo estabelecer normas internas de proibicao e/ou regulamentacédo de uso
funcional de aparelhos celulares por parte de seus funcionarios, durante o horario de trabalho,
prevendo, inclusive, a caracterizacao de falta grave quando da sua inobservancia, devendo,
entretanto, viabilizar o acesso a comunicacédo por parte dos mesmos quando em decorréncia de
fatos urgentes e que envolvam seus familiares”. A proibicao se restringe a utilizacdo de aparelhos
celulares pessoais, sendo liberado o uso dos celulares empresariais.

Deixar a critério das empresas a regulamentacao do uso dos celulares, conforme a rotina de
trabalho de cada uma. Mais uma agao buscando a seguranca do trabalhador da construcgao civil.

Nao detectamos nenhum ponto fraco por parte das empresas.

Aumento da produtividade e diminuigao dos riscos de acidentes de trabalho.
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SR Indistria da Mecanica, Metaliirgica e do Material Elétrico da Regiao

Negociacao trabalhista equilibrada

Buscar um acordo que contemple a reposicao salarial, mas que nao coloque em risco a
sustentabilidade das empresas.

Consideramos o cendrio politico-econémico atual, avaliamos a situacao das empresas e
respeitamos as necessidades dos trabalhadores.

Com empatia, respeito, dialogo, transparéncia de intencdes, negociacao, visao social, mantivemos
um caminho neutro que satisfez ambas as partes.

Resisténcia da parte laboral com relacao as estratégias adotadas.

O acordo foi fechado sem aumento real de saldrios e o reajuste foi pago de forma escalonada e
em parcelas.
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Valorizacao da categoria na hora de fechar a convencao coletiva

Fazer com o resultado da negociacao salarial fosse satisfatério para a categoria patronal, buscando
atender as reivindicacdes dos trabalhadores.

A Comissao de Negociacdo se reuniu para analisar as propostas do sindicato laboral e elaborar
uma contraproposta. O sindicato dos trabalhadores reivindicava um reajuste de 15% nos salarios,
indice que seria repassado também aos pisos salariais da categoria. Durante as negociagdes, o
sindicato patronal apresentou uma contraproposta, incialmente recusada pelos trabalhadores.
Depois de uma nova rodada de negociacao, chegou-se a um entendimento, com a assinatura

de uma convencao satisfatoria para ambas as partes. Foram mantidas as clausulas sociais da
convencao coletiva anterior, alterando-se somente as cldusulas de reajuste salarial e pisos salariais,
corrigidos em 9,83% (indice referente ao INPC do periodo), sem aumento real.

Organizacdo da entidade na defesa dos interesses da categoria patronal.

O sindicato laboral ndo cumpriu o prazo para a apresentacao da sua proposta durante a
negociacao.

O indice de reajuste salarial e a recomposicao do piso foram satisfatérios para as empresas e
também para os trabalhadores, considerando o momento econémico adverso.
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Armado do Oeste de Santa Catarina

Propostas de Negociacao Coletiva

Elaborar as propostas de negociacao coletiva e apresentd-las ao sindicato laboral.

As propostas para a negociacao coletiva sao elaboradas ao longo do ano, a partir das
necessidades identificadas pelas indUstrias, nas reunides de empresarios, do pessoal de RH, com
técnicos em seguranca do trabalho ou em razao de mudancas observadas no cenario econdmico,
bem como na legislacao. Os assuntos sao pautados durante o ano anterior e, a partir do més

de janeiro, é formulada proposta formal que até marco é enviada ao sindicato labora para ser
debatida e aprovada até a data base, em maio.

Participacao dos empresdrios e profissionais diretamente envolvidos nas questdes trabalhistas.
Pro-atividade do sindicato patronal, apresentando demandas ao sindicato laboral. Elaboracao de

convencao coletiva com assuntos que atendam necessidades dos empregados e empregadores.

Baixo numero de participantes no processo.

Aumento do poder nas negociacdes. Adequacao da convencao coletiva a realidade das empresas.

Satisfacdo dos envolvidos por fazerem parte do processo.
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SINDICATO SIGLA
Sindicato das Industrias de Fiacao, Tecelagem, Confecgdo e do Vestudrio do Alto Vale do Itajai SINFIATEC
Sindicato das Industrias de Madeira do Médio e Alto Vale do Itajai SINDIMADE
Sindicato das Inddstrias Metaltirgicas, Mecanicas e do Material Elétrico de Rio do Sul SIMMMERS
Sindicato da Industria do Vinho de Santa Catarina SINDIVINHO
Sindicato das Inddstrias de Serrarias, Carpintarias, Tanoarias, Madeiras Compensadas e Laminadas, Aglomerados e Chapas de Fibras de Madeira de Cacador ~ SIMCA
Sindicato da Inddstria da Construcao e de Artefatos de Concreto Armado do Extremo Oeste de Santa Catarina SINDUSCON
Sindicato da Inddstria da Construgao Civil dos Municipios da Foz do Rio Itajai SINDUSCON
Sindicato da Inddstria da Construcao de Balnedrio Camborit SINDUSCON
Sindicato da Inddstria da Construcao Civil de Tubarao SINDUSCON
Sindicato da Industria da Madeira e do Mobilidrio da Amurel SINDIMAD
Sindicato da Inddstria da Construgdo Civil de Joinville SINDUSCON
Sindicato da Industria de Material Plastico no Estado de Santa Catarina SIMPESC
Sindicato Patronal da Industria da Mecanica de Joinville e da Industria da Mecanica, Metaldrgica e do Material Elétrico da Regido SINDIMEC
Sindicato da Inddstria da Construcao Civil da Amai SICOMAI
Sindicato da Industria da Construgao e de Artefatos de Concreto Armado do Oeste de Santa Catarina SINDUSCON
Sindicato das Indstrias de Alimentacdo do Oeste Catarinense SINDIALIMENTOS
Sindicato das Industrias do Material Pldstico e Artefatos de Borracha do Oeste Catarinense SINDIPLASC
Sindicato das Indstrias Metaltrgicas, Mecénicas e do Material Elétrico de Chapecd SIMEC
Sindicato das Indstrias de Celulose e Papel de Santa Catarina SINPESC
Sindicato das Indstrias de Serrarias, Carpintarias e Tanoarias de Lages SINDIMADEIRA
Sindicato das Industrias Metaltrgicas, Mecanicas e do Material Elétrico de Lages SIMMMEL
Sindicato da Industria Audiovisual do Estado de Santa Catarina SANTACINE
Sindicato da Indstria da Construgao Civil da Grande Florianépolis SINDUSCON
Sindicato da Inddstria da Informética do Estado de Santa Catarina SIESC
Sindicato das Industrias de Laticinios e Produtos Derivados do Estado de Santa Catarina SINDILEITE
Sindicato das Inddstrias de Pré-Moldados e Artefatos de Cimento da Grande Floriandpolis SINPREMAC
Sindicato das Industrias do Mobiliario da Grande Floriandpolis SIMGF
Sindicato das Industrias Metalurgicas, Mecanicas e de Material Elétrico de Floriandpolis SIMMMEF
Sindicato das Inddstrias Metaltrgicas, Mecanicas e de Material Elétrico de Criciima SINDIMETAL
Sindicato da Inddstria da Construcao e do Mobilidrio de Blumenau SINDUSCON
Sindicato das Industrias de Fiacao, Tecelagem e do Vestudrio de Blumenau SINTEX
Sindicato das Inddstrias Metaltrgicas, Mecanicas e de Material Elétrico de Timbé SIMMMET
Sindicato das Inddstrias Metaltrgicas, Mecanicas e do Material Elétrico de Blumenau SIMMMEB
Sindicato da Inddstria da Construgdo e do Mobilidrio de Brusque, Guabiruba, Botuverd e Nova Trento SINDUSCON
Sindicato das Inddstrias do Vestudrio de Brusque, Botuvera, Guabiruba e Nova Trento SINDIVEST
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DIRETORIA E CONSELHOS

GESTAO 2014 A 2018

Presidente: Glauco José Corte
1°Vice-presidente: Mario Cezar de Aguiar
Diretor 1° Secretério: Edvaldo Angelo
Diretor 2° Secretdrio: Cid Erwin Lang
Diretor 1° Tesoureiro: Alfredo Piotrovski
Diretor 2° Tesoureiro: Egon Werner

Chefe de Gabinete da Presidéncia: Rodrigo Carioni

Diretor de Desenvolvimento Institucional e Industrial: Carlos
Henrique Ramos Fonseca

Diretor de Marketing e Relacionamento com o Mercado: Carlos
Roberto de Farias

Diretor Juridico: Carlos José Kurtz

Assessor para Assuntos do Movimento A Industria pela Educagao:
Antonio José Carradore

Superintendente de Servicos Compartilhados: Silvestre José Pavoni

Gerente de Auditoria: Fernando Pisani de Linhares

Vice-presidentes para Assuntos Regionais
Alto Uruguai Catarinense: Alvaro Luis de Mendonca
Alto Vale do Itajai: Lino Rohden
Centro-Norte: Gilberto Seleme
Centro-Oeste: Marcio Luis Dalla Lana
Extremo Oeste: Astor Kist

Foz do Rio Itajai: Mauricio Cesar Pereira
Litoral Sul: Michel Miguel

Norte-Nordeste: Evair Oenning

Oeste: Waldemar Anténio Schmitz

Planalto Norte: Arnaldo Huebl

Serra Catarinense: Israel José Marcon
Sudeste: Tito Alfredo Schmitt

Sul: Diomicio Vidal

Vale do Itajai: Ronaldo Baumgarten Junior
Vale do Itajai Mirim: Ingo Fischer

Vale do Itapocu: Célio Bayer

Vice-Presidentes Para Assuntos Estratégicos
Mario Lanznaster

Ney Osvaldo Silva Filho

Rui Altenburg

DIRETORES

Adalberto Roeder

Albano Schmidt

Aldo Apolinério Joao
Alexandre D"Avila da Cunha
André Armin Odebrecht
Bérbara Paludo

Carlos Julio Haacke Junior
César Murilo Barbi

Charles Alfredo Bretzke
Charles José Postali
Conrado Coelho Costa Filho
Giordan Heidrich

Henrique de Bastos Malta
Ida Aurea da Costa

José Sylvio Ghisi

Olvacir José Bez Fontana
Osni Carlos Verona

Osorio Dal Bello

Otmar Josef Mller

Pedro Leal da Silva Neto
Roberto Marcondes de Mattos
Rogério Pedro Mendes
Vianei Amilcare Zappellini
Volmir Antonio Meotti
Walgenor Teixeira
Wanderley Zunino

CONSELHO FISCAL
Efetivos

Celso Panceri

Fred Rubens Karsten
Leonir Jodo Pinheiro
Suplentes

Amauri Eduardo Kollross
Flavio Henrique Fett
Rita Cassia Conti

DELEGAGAO JUNTO A CNI
Efetivos

Glauco José Corte

Mario Cezar de Aguiar
Suplentes

Jair Philippi

Jodo Stramosk
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