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_‘CAPITALHUMANO

_ Seumelhor
nvestimento

Diante das mudancas nos
modelos de negdcios, o sucesso
das empresas esta cada vez
mais associado a existéncia de
pessoas qualificadas, saudaveis e
engajadas em seus quadros

,
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O que é necessario para destravar ~ :  Setor moveleiro inova e se prepara :  IndUstria pesqueira é enredada por
as exportagoes de industrializados ¢ para reconquistar mercado interno  :  inseguranga juridica e burocracia



FIESC - CIESC - SESI - SENAI - IEL

NAO E 5O APOIO.
E UNIAO.

grupoférmula 78

fiesc.com.br
B3 facebook.com/FIESC
u twitter.com/FIESC

M linkedin.com/company/sistema-iesc

Conte com o compromisso de fazer a nossa indUstria mais competitiva. Conte com
a dedicagdo para criar oportunidades para os trabalhadores. Conte com a parceria
para melhorar a vida dos catarinenses. Conte com a gente. Conte com a FIESC.
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CARTA DO PRESIDENTE

Nao e gasto,
e Investimento

s acalorados debates sobre a Proposta de Emenda a Consti-

tuicdo 241/2016, ou PEC do Teto de Gastos, passam invariavel-

mente por temores ou criticas ao possivel congelamento das
despesas publicas com educacédo e salde nos préximos anos. O fato
chama atencéo para a relevancia do tema para a sociedade brasileira.
Nos, da industria, compartilhamos desse sentimento, mas adotamos
um ponto de vista que ultrapassa a visdo assistencialista que muitas
vezes domina o debate no Pafs.

Educacédo e saude séo a base da formacédo do capital humano,
que no Brasil apresenta baixo nivel de desenvolvimento, sequndo o
Férum Econémico Mundial. O capital humano é considerado o prin-
cipal fator de progresso de organizacdes e paises. Portanto, os recur-
sos aplicados em educacdo e salde sdo na verdade investimentos
que, a depender de como sao direcionados, proporcionam retornos
fantasticos. Nao se trata de comparar pessoas a bens materiais e
mensurar objetivamente seu retorno. O fato é que as pessoas sao as primeiras Glauco José Corte
beneficiadas quando se investe nelas. Presidente da FIESC

Pessoas educadas e qualificadas ndo sédo apenas mais inovadoras e produ-
tivas. Elas se envolvem menos em acidentes e cuidam melhor de sua saude,
vivendo melhor e demandando menores gastos com hospitais, tratamentos e
pensdes. Reciprocamente, pessoas sauddveis também sdo mais inovadoras e
produtivas. Doencas cronicas afligem 40% dos brasileiros e sao responsaveis pelo
baixo envolvimento e fraco desempenho no trabalho. Quando, como agora, se
impde uma reforma no sistema previdenciario, que contemple 0 aumento da
idade para aposentadoria, € fundamental que o maior periodo de vida dedicado
ao trabalho seja associado a constante atualizacdo de conhecimentos e aos cui-
dados com saude - o que se obtém com investimentos em capacitacdo, bem-

-estar e prevencao de doencas.

Em Santa Catarina, a industria encampou essa agenda por meio de duas
grandes mobilizagdes. O Movimento Santa Catarina pela Educacdo, criado ha
quatro anos, envolve cada vez mais atores na luta pela formacdo adequada dos
trabalhadores e pela qualidade da educacdo no Estado. A Alianca Saude Compe-
titividade, lancada neste ano, enriquece o debate sobre 0 tema e constréi pontes
para o didlogo entre industria, trabalhadores e Justica do Trabalho, dentre outros.

Afinal, quem ndo deseja o desenvolvimento de nosso capital humano? Esta é
uma agenda capaz de superar diferengas e unir o Pafs.
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Federagcdo das Industrias do Estado de Santa Catarina - FIESC

Movimento
Santa Catarina
pela Educacao

O Movimento Santa Catarina pela Educacéao, liderado pela Federacdo
das Industrias do Estado de Santa Catarina - FIESC, visa mobilizar,
articular e influenciar o poder publico e a iniciativa privada para
melhorar a educacdo quanto a escolaridade, qualificacdo profissional

e qualidade do ensino.

Movimento
Santa Catarina F ’ E S‘
pela Educacao

Acesse e saiba mais sobre essa iniciativa.
www.scpelaeducacao.com.br
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A retomadg de um
circulo virtuoso

O circulo ja pode estar se desenhando, de acordo com o
presidente da Confederagao Nacional da Industria (CNI), o mineiro
Robson Braga de Andrade. Ele avalia que o Governo esta disposto a

construir consensos capazes de melhorar o ambiente de negbcios, o que vai

gerar a confianga e os investimentos necessarios para reanimar a industria.

Dentre os pontos centrais destacam-se as reformas da Previdéncia e

trabalhista, a maior inser¢ao internacional e a melhoria dos gastos publicos,

além da redugao de incertezas juridicas.

A producdo industrial voltou aos patama-
res de 2004 e a participacdo da industria
de transformacdo recuou a menos de 10%
do PIB. Qual é o significado da desindus-
trializacdo para o desenvolvimento do Pais?
O setor praticamente estagnou desde a crise
internacional de 2008 e, em 2014, a situacao
se agravou, quando a indudstria puxou para
baixo o Produto Interno Bruto. A perda da
importincia do setor é ruim para o Brasil.
Com uma inddstria menor, surgem menos
ope¢oes. O segmento gera empregos com me-
lhores condic¢oes de trabalho e remuneracio,
alavancando a economia como um todo. A
recuperacio do setor e da taxa de investimen-
to ¢ indispensavel para o crescimento susten-
tado da economia brasileira. Nao se faz um

pais forte sem uma industria forte.

Na gestdo anterior, o Governo se posicio-
nou como principal agente economico, cen-
tralizando as principais decisées e acoes.
Para uma retomada industrial é preciso

mais mercado e menos governo?
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O aumento da participagdo privada nos in-
vestimentos e na gestio de empreendimen-
tos deve ser prioridade se o Pafs quiser re-
verter o atraso na area de infraestrutura e
retomar o crescimento da economia. Os
empresarios devem ser os protagonistas do
desenvolvimento e as concessdes em infra-
estrutura representam uma grande oportuni-
dade. A caréncia desses servigos é impeditiva
a competitividade do Brasil e na atragio de
investidores nacionais e internacionais. E im-
prescindivel efetivar as concessGes e parce-
rias publico-privadas. Precisamos aperfeico-
ar a execugdo dos modelos de outorga e os
marcos regulatérios de maneira a melhorar
as condicoes de execucio dos investimentos
e tornar as concessoes atrativas e rentaveis.
Atualmente, enquanto sobram regras muitas
vezes confusas para alguns setores, faltam di-

retrizes basicas para outros.

A CNI tem reiterado que a competitividade
da industria depende de reformas tribu-

taria e trabalbista e de maior seguranca



Andrade:
empresdrios
devem ser
protagonistas do
desenvolvimento

IGOR ESTRELA / EDITORA GLOBO

Juridica. Quais sdo as perspectivas de evo-
lucdo desta agenda?

O Governo tem dado demonstra¢oes de que
esta disposto a construir consensos para fazer
evoluir essas reformas, que s3o essenciais para
a criagdo de um ambiente favoravel aos nego-
cios. Precisamos aumentar os investimentos
em infraestrutura, ampliar a participacdo do
Brasil nos mercados internacionais, fazer uma
reforma da Previdéncia Social, modernizar as
relagbes do trabalho e melhorar a qualidade
dos gastos publicos. Medidas nesta direcao
trazem investimentos, animam oOs empresa-
rios e, consequentemente, geram empregos,
movimentando a economia. E a retomada de
um circulo virtuoso. Precisamos aliar vontade
politica dos governantes e participagiao da so-
ciedade em torno de um projeto de pafs. Nao

podemos mais adiar as reformas necessarias.

Nos altimos anos, a produtividade brasileira
decresceu ou cresceu menos do que a média
mundial. Que dificuldades isso representa

para a desejada ampliacdo das exportacoes?

O Brasil tem um nivel de produtividade bai-
x0. Isso ocorre porque temos uma deficiéncia
muito grande na qualificagio da mio de obra,
uma educagdo bésica precaria, um sistema tri-
butario que penaliza os investimentos e uma
logistica ineficiente. A baixa produtividade afeta
diretamente a competitividade das empresas no
mercado internacional. Um operario brasileiro
trabalha muito mais do que um estrangeiro para
produzir 0 mesmo, ou seja, NOSSOS Custos S0
muito maiores, o que prejudica a competitivida-
de e 0 aumento das exportacoes. Por outro lado,
a insercdo internacional da economia brasileira
também ¢ essencial para alavancar a produtivi-

dade do Pais e incentivar a inovagao.

Em termos de ambiente institucional, o
que a industria mais necessita para avan-
car nas exportacgoes?

O comércio exterior é fundamental para ajudar
o Brasil a superar a atual crise econémica e esti-
mular o crescimento, a geragiao de emprego e o
aumento da renda. Recentemente, a CNI lancou

a Agenda Internacional da Industria 2016, com
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ENTREVISTA

as prioridades na promogio da inser¢ao inter-
nacional das empresas brasileiras. O Pais preci-
sa de uma estratégia permanente para garantir
sua maior integracio a economia mundial, com
metas e indicadores proprios, focada em trés
objetivos. O primeiro deles ¢ abrir mercados
para as exportagoes de bens e servicos, com a
negociagio de acordos comerciais, para evitar a

dupla tributacdo. Em seguida,

nossos grandes entraves sao de infraestrutura e
politica de inovagio. A eficiéncia da inovagio se
sustenta em alguns pilares, como infraestrutura
basica, ambiente macroecon6mico, qualidade de
educacio e de saude dos trabalhadores, grau de
formagao e treinamento para os trabalhadores,
eficiéncia do mercado e desenvolvimento do
mercado financeiro para que se viabilizem os ne-

gocios. No Pafs, numa escala

¢ preciso priorizar a melho- ké Precisamos aliar de zero a sete dos relatérios
ria da logistica, para reduzir vontade pOIlltiCG de competitividade global,
o custo Brasil. O terceiro é dos aovernantes estamos em torno de 3,5 ou
apoiar a internacionalizacio 9 L . quatro. O tamanho do merca-
das empresas brasileiras, ca- e par ti cipacao da do ¢ enorme, é algo positivo,
pacitando-as para o mercado sociedade em torno mas em todos os outros que-
internacional e a adequagdo deum pro jetO de pa is. sitos o Brasil precisa evoluir.
de produtos e processos para - .
competir No extetiof. Nao p odemos mais Pode baver um processo
adiar as reformas

Do que depende a retomada
do investimento industrial e
qual é a expectativa para os proximos anos?

A baixa qualidade regulatéria e as incertezas juti-
dicas inibem a intencdo de investimento no Bra-
sil. Temos varias oportunidades de ampliagdo
de investimentos em areas como petréleo e gis;
quimica verde e farmacéutica, com a regulamen-
tacio da lei da biodiversidade; e reflorestamento
e agronegdcio, com a regularizacdo das compras
de terras por estrangeiros. O mesmo pode ser
dito em relagdo a areas de infraestrutura, petro-
quimica e digital. Mas os empresarios precisam
de certezas para investir. Acreditamos que o Go-
verno val trabalhar para reduzir as insegurangas

juridicas e recuperar a confianca do investidor.

A industria brasileira pode tirar proveito
da manufatura avancada, ou industria 4.0,
para reduzir sua defasagem tecnologica em
relacdo aos paises desenvolvidos?

Para isso ocorrer temos alguns obsticulos. Hoje,

8 SantaCatarina > Novembro > 2016
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de “reindustrializacdo” do

Pais, com o setor industrial
ocupando fatias crescentes

de participacdo no PIB? Por que isso é dese-

Jjdvel, e como é possivel?

Precisamos reverter o quadro de perda de im-
portancia da industria na economia brasileira.
Para recuperar o espaco perdido, necessitamos
de um cenario mais favoravel aos negdcios. Os
desajustes do Estado brasileiro estdo na raiz
desse desempenho econémico muito aquém
do nosso potencial. Além disso, a industria é o
segmento produtivo que mais vem sofrendo o
impacto negativo do ambiente recessivo que do-
mina a nossa economia. A queda de demanda e
as condi¢bes de competitividade desestimulam
o investimento. Os obstaculos tributatios e tra-
balhistas travam o espirito empreendedor e reti-
ram as condi¢coes de se produzir mais e de gerar
empregos de qualidade. Precisamos corrigir as
deficiéncias para a industria recuperar seu espa-
¢o. Nao me canso de dizer: nio se faz um pais

forte sem uma industria forte. m



Agora vocé pode pagar menos
pela energia da sua empresa.

Se a demanda contratada de sua empresa for igual ou superior a 0,5 MW,

vocé tem a oportunidade de reduzir os custos com o fornecimento

de energia. Esse é o mercado livre de energia e a Enel, uma empresa
sélida que ja atua no pais ha quase duas décadas e um dos maiores
players do setor em todo o mundo, pode ajudar vocé.

Para saber mais sobre o mercado livre de energia, conte com a Enel.
(54) 9674-8179 - www.enel.com.br/mercadolivre

alel
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AGENDA DA INDUSTRIA

Chamada para
embarque

imediato

APESAR DE NOVOS PROGRAMAS OFICIAIS, SETOR COBRA MAIS ACOES
DO GOVERNO PARA INCENTIVAR EXPORTACOES. ENQUANTO ISSO,
ALGUMAS EMPRESAS ABREM CAMINHOS POR OUTROS MEIOS

Por Fabricio Marques




Ministério da Industria, Comércio Ex-
terior e Servicos (MDIC), em parceria
com a FIESC e outras entidades, langou
em outubro duas iniciativas com a intencdo de
ampliar a competitividade industrial em Santa
Catarina. Uma delas é o Plano Nacional da Cul-
tura Exportadora (PNCE), que objetiva aumentar
a insercao das empresas brasileiras no comércio
exterior e promover o crescimento das expor-
tacdes, com foco nas pequenas empresas. A
segunda é o Plano Brasil Mais Produtivo, que
prevé a implantacdo do lean manufacturing
(producdo enxuta), em 3 mil pequenas e
_"" médias industrias do Pais — apesar do lan-
' camento oficial, no caso deste Ultimo pro-
grama ja ha quase 300 empresas de Santa
i Catarina participando. “Os numeros da
, industria brasileira ndo foram favoraveis
| nos Ultimos meses. Embora ja se perce-
,: bam sinais de recuperacédo, tem sido
e _ um grande desafio para o Governo e
| B para o setor encontrar novos cami-
nhos de desenvolvimento em tem-
pos de ajuste fiscal e crédito re-
duzido” disse o ministro Marcos
Pereira, titular do MDIC.
£ore) W Tais iniciativas de-

monstram a disposicdo
do Governo em melhorar o

ambiente para as exportacdes, mas apenas tan-
genciam as necessidades da indUstria, que nos
ultimos tempos vem se esforcando para retomar
€spaco No comércio externo e, assim, compen-
sar a grande retracao do mercado interno. “Nao
podemos prescindir das exportacdes como fonte
de demanda para os produtos industriais brasilei-
ros, mas essa foi uma area relegada ao segundo
plano durante um perfodo muito longo’, diz José
Augusto Fernandes, diretor de Politicas e Estraté-
gia da Confederacao Nacional da Industria (CNI).

A CNI divulgou neste ano os documentos
Agenda para o Brasil Sair da Crise (2016-2018) e a
Agenda Internacional da Industria 2016. O primei-
ro documento apresenta 36 propostas voltadas
a devolver a competitividade ao setor produtivo
nacional, em temas como eficiéncia do Estado,
tributacao, relacdes de trabalho, infraestrutura,
financiamento, inovacao, seguranca juridica e co-
meércio exterior. Cinco propostas tém como foco
0 comércio exterior. Estabelecem a importancia,
por exemplo, de celebrar novos acordos comer-
ciais, além de concluir negociagdes em curso com
parceiros como México e Unido Europeia e revita-
lizar a agenda econémica do Mercosul.

Para Maria Teresa Bustamante, presidente da
Camara de Comércio Exterior da FIESC, ha espaco
para iniciativas de curto prazo, como ampliar par-
cerias comerciais por meio de instituicbes como

5%

0,6%

Participacao Participacao Queda nas N
do Brasil nas nas exportagoes exportacoes = e
exportacoes de bens catarinenses

mundiais industriais (jan-set 2016)



EDSON JUNKES

Para destravar
as exportacoes

Algumas das principais
solicitagoes da induistria
ao Governo

Negociar acordos comerciais
Concluir acordo com o México e revitalizar a
agenda do Mercosul, dentre outras a¢des

Aperfeicoar mecanismos de
financiamento

Inclui revisao de recursos, pablico-alvo,
requisitos de acesso e estrutura de risco

Concluir agenda de facilitacao

de comércio

Implantago do Portal Unico de Comércio
Exterior e Operador Econdmico Autorizado;
novo Acordo sobre Facilitacdo de

Comércio da OMC

Ajustar o Reintegra
Definir aliquota em 3%

Cambio competitivo e estavel
Politicas para reduzir oscilagdes e evitar
a valorizacao excessiva do real

Fonte: CNI

a Associacdo Latino-Americana de Integracéo, a
Aladi, com sede em Montevidéu, que existe des-
de 1980 e reline 13 paises. “Antes de o Brasil ser
socio do Mercosul, ja era da Aladi. Esta associa-
¢do tem uma malha de acordos assinados que
poderiam ser melhor utilizados’, afirma. “Embora
a Aladi tenha perdido protagonismo para o Mer-
cosul, temos incentivado as empresas a conhecer
0s acordos existentes e aproveitd-los da melhor
maneira possivel.

Oscilacoes da taxa

A reducdo da burocracia alfandegaria atrairia
muitas empresas para 0 COmércio internacional.
O mais importante é a conclusédo da agenda de
facilitacdo de comércio j& delineada pelo Gover-
no, com a implementacao efetiva dos programas
Portal Unico de Comércio Exterior e Operador
Econdmico Autorizado, e do novo Acordo sobre
Facilitacdo de Comércio da Organiza¢do Mundial
do Comércio, ja ratificado pelo Brasil, principal-
mente em relagcéo a seus aspectos alfandegérios.
Outra proposta é aprimorar os instrumentos de

financiamento e garantia as exportacées e aos in-

vestimentos brasileiros no exterior. Uma pesquisa
realizada pela CNI com 847 empresas exportado-



ras brasileiras mostrou que 24,5% delas nao utili-
zam os instrumentos oficiais como o Programa
de Financiamento as Exportacoes e as linhas de
financiamento do Banco Nacional de Desenvol-
vimento Econdmico e Social (BNDES) devido a
exigéncia excessiva de garantias, e outras 16,8%
por restricdes burocraticas.

Outra acao considerada essencial é a reinstitui-
¢do da aliquota de 3% do Reintegra, um programa
que devolve aos empresarios parte dos tributos
incidentes na cadeia produtiva de bens exporta-
dos, por meio de créditos do PIS e Cofins. A aliquo-
ta caiu para um percentual simbdlico — de 0,1%
-, mas a previsdo é que suba para 2% em 2017.
Por fim, a CNI pediu a adogao de politicas macro-
econdmicas voltadas para reduzir as oscilacdes da
taxa de cambio e evitar a valorizacdo excessiva do
real, um resistente entrave as exportagoes brasilei-
ras que prejudica profundamente setores como o
de moveis (leia reportagem subsequente).

Para José Augusto de Castro, presidente
da Associacdo de Comércio Exterior do Brasil
(AEB), propostas como a necessidade de re-
formas estruturais, investimentos em infraes-
trutura e desburocratizacdo sdo importantes
para resgatar a competitividade das empresas
e restaurar a participacdo do Brasil no comér-
cio internacional — mas nao se deve esperar
resultados de curto prazo. “Os efeitos virdo
em dois ou trés anos. A Unica pro-
posta com resultado imediato é a
do Reintegra’, afirma Castro. Para
além das pautas pontuais, para
ele o mais importante é que o
Governo se preocupe com a re-
ducado de custos das empresas.
"0 dolar ficou acima de R$ 4 no
ano passado e nem por isso as
exportacdes de manufaturados
aumentaram. Nosso problema é
de custo e o cambio, sozinho, ndo

consegue resolver isso’, diz o executivo.

De janeiro a setembro deste ano, as expor-
tacbes de Santa Catarina diminufram 5% em
relacéo ao mesmo periodo do ano anterior, pas-
sando de USS 5,94 bilhoes para USS 5,64 bilhdes.
Mas hd, do lado das empresas, empenho e inte-
resse crescentes em exportar. “Os empresarios
catarinenses em particular tém feito um esforco
alto em reduzir custos, manter empregos e me-
Ihorar produtos para participar do mercado inter-
nacional, mas h&d um déficit no Brasil de politicas
publicas que estimulem essa insercao’, afirma
Maria Teresa Bustamante.

Preco para competir

Um exemplo de empresa disposta a enfrentar
0s riscos do mercado mundial é a Nugali Choco-
lates, industria de chocolates
finos instalada em Pomero-

de que comecou a exportar
em 2014. Hoje, o mercado

€€ Desenvolvemos linhas

de produtos com caracteristicas
brasileiras para conquistar

0 mercado externo”

Maité Lang, fundadora
e diretora da Nugali

DIVULGAGAO
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externo é responsavel por 5% de seu faturamen-
to. A Nugali vende chocolates de alta qualidade
para paises como Japao, Estados Unidos, Peru e
Emirados Arabes e agora quer avancar na Euro-
pa e na América Latina. Antes de lancar produ-
tos no exterior, buscou diferencia-los e torna-los
atraentes para o consumidor estrangeiro. Se no
mercado interno o carro-chefe da empresa sao
os tradicionais chocolates com aveld, a aposta
para exportacao foi uma linha de produtos com
caracteristicas brasileiras: um chocolate amargo
70% cacau com crocante de acal. “Se fosse para
oferecer um produto tradicional,
provavelmente nao terfamos
preco para competir’, diz Mai-

€6 Tecnologia que trouxemos

para o Pais facilitou nossa

entrada no mercado internacional”

Micheli Poli Silva, sdcia e
diretora comercial do
(afé Jureré

té Lang, fundadora e diretora da Nugali. Outra
estratégia foi buscar reconhecimento do merca-
do. Os frutos foram colhidos neste ano, quando
um tipo de chocolate amargo que serve de ma-
téria-prima para varias linhas da Nugali ganhou
um prémio internacional: a medalha de prata no
International Chocolate Awards. “Investimos mui-
to para chegar a esse nivel de exceléncia e esse
reconhecimento é importante’, explica Maité. A
Nugali emprega 30 funcionarios e produz 10 to-
neladas de chocolate por més.

Auditada e certificada

J& o Café Jureré, empresa familiar de Tiju-
cas criada had mais de 70 anos, recorreu a uma
tecnologia inovadora para colocar seu café
gourmet em mercados da Europa e da Asia.
Trouxe da China um sistema, o dripcoffee
bag, que possibilita o preparo de doses
Unicas de café — e sem a necessidade de
uma maquina. A filtragem ¢ feita
diretamente na xicara, sendo o
saché com o po de café fixa-
do na sua borda. O produto
foi lancado hd menos de um
ano e permitiu que a fatia da
producéo da empresa para
exportacdo alcancasse 5%
do total. Aempresa também
COMegou a prestar servicos
a outras marcas, acondicio-
nando o café de concorren-
tes nos sachés.“Foi uma sorte
ter encontrado este sistema, pois
facilitou nossa entrada no mercado
internacional” afirma Micheli Poli
Silva, sdcia e diretora comercial da
empresa, que tem 14 funciondrios
e produz 46 toneladas do
produto por més.



O Café Jureré posiciona-se no mercado como

um fabricante de ‘cafés sustentaveis, o que tam-
bém ajuda a competir internacionalmente. Os
graos de café provém de fazendas do Cerrado
cuja producéo é auditada e certificada.

“Estamos preparados para ampliar nossa pro-
ducdo para 200 toneladas por més’, diz Micheli,
para quem a grande dificuldade na hora de ex-
portar € a falta de conhecimento sobre o mer-
cado. Ao menos parte dessa limitagao é supera-
da com o apoio de entidades como a FIESC e a
Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacdes
e Investimentos (APEX-Brasil). “Um projeto da
FIESC, o Prospect, foi muito importante. Levaram
meu produto e o de outras industrias catarinen-
ses para o Chile, mostraram para empresas e me
entregaram um estudo indicando o potencial
de vendas. Agora é aproveitar esse networking’,
afirma Micheli.

E certo que a conquista e a manutencdo
de novos mercados requerem agdes em vérias
frentes. Recentemente, um dos donos da Flexi-
cotton, empresa de produtos de higiene pessoal
sediada em Santo Amaro da Imperatriz, visitou
varios paises. Na Costa Rica, a meta era ampliar
as vendas e treinar distribuidores. Em El Salvador,
a missao era cuidar do processo de registro dos
produtos. J& na Colémbia, a viagem era explora-
toria e o objetivo era entrar no mercado do pafs.

Linha da Flexicotton:
um quarto do
faturamento vem do
mercado externo

A empresa j& tem boa
experiéncia em exportar:
25% de seu faturamento

vem do mercado externo,

principalmente na América Latina. Ela foi criada
por um grupo europeu até que, em 2009, des-
membrou-se e se nacionalizou. Tem uma marca
prépria, mas também fabrica produtos para ou-
tras marcas, tais como hastes flexiveis, bolas de
algodao e curativos. Importa matérias-primas de
paises europeus e estd associada a uma empresa
de comércio exterior, a B2B Comex.

‘A gente compete em qualidade diretamen-
te com os lideres de mercado dos pafses, mas
oferecendo um pre¢co um pouco menor’, diz Ma-
ryah de Castro, diretora da empresa. A principal
dificuldade que a Flexicotton enfrenta, sequndo
ela, é a burocracia. “Nao sé para exportar, mas
para importar também. Nosso custo logistico
cresce quando tem greve na Receita Federal e
temos de enfrentar a burocracia da Anvisa para
tudo o que a gente precisa’, queixa-se. Eis al mais
um ponto da ampla pauta de acertos necessa-
rios no Pafs para “destravar” o comércio exterior.
Apesar de ter a nona maior economia do mun-
do, o Brasil hoje é apenas o 25° maior pafs em
comércio internacional, detentor de 1,1% das
exportacdes mundiais.”E muito pouco’, desabafa
José Augusto de Castro, da AEB.m
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. Nao adianta
esperar

sentado

INCERTEZA CAMBIAL E MERCADO INTERND EM BAIXA
ENCOLHERAM O SETOR, QUE ESTA SEM PERSPECTIVA
DE RETOMADA IMEDIATA. PARA SOBREVIVER,
INDUSTRIAS INVESTEM EM DESIGN, MARCAS E
EFICIENCIA NOS PROCESSO!

\. Yo Didgenes Fischer




CLEBER GOMES

A

Franzoni,

da Artefama,
e poltrona da
Sollos (a esq.):
alto padrdo

M meio a uma retracdo no CONsSUMO in-
= terno e um cenario de incerteza cambial

b que dificulta a retomada das exportacdes,
a industria moveleira catarinense passa por um
momento de reposicionamento e reavaliacdo
de estratégias, em que a busca pela inovacdo
em produtos e eficiéncia nos processos internos
sao fatores criticos para a sobrevivéncia. Segun-
do o Instituto de Estudos e Marketing Industrial
(IEMI), no primeiro semestre de 2016 o consumo
aparente de mdveis no mercado brasileiro foi de
200,9 milhdes de pecas, queda de 15,3% ante o
mesmo periodo de 2015. “Como o mdével ndo é
um artigo de primeira necessidade, acaba ficando
de lado na intencdo de compra do consumidor
quando ha queda no poder aquisitivo’, afirma Da-
niel Lutz, presidente da Associacdo Brasileira das
Industrias do Mobilidrio (Abimdvel). Na avaliacdo
da entidade, as vendas nacionais tendem a conti-

nuar desaceleradas, com uma lenta recuperacao
comegando s6 em 2018.

Em Santa Catarina, de acordo com a FIESC,
houve recuo de 26% no faturamento real dos fa-
bricantes entre janeiro e julho de 2016, em com-
paracdo com o ano passado. E a sequnda maior
queda entre os principais segmentos industriais
no Estado, inferior apenas aos resultados da in-
dustria de produtos de metal. Responsavel por
cerca de 10% da producao brasileira, Santa Ca-
tarina tem mais de 2.350 industrias moveleiras
em atividade e um parque industrial distribui-
do por todas as regides, com destaque para 0s
polos do Planalto Norte e da regido Oeste. No-
venta e quatro por cento das empresas fabricam
moveis de madeira para dormitérios e salas de
estar, sendo reconhecidas no mercado nacional
e internacional pela qualidade destes produtos.

Com base na expertise adquirida apds dé-
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MOVEIS

A induastria moveleira em Santa Catarina

Perfil do setor no Estado e % em relacdo ao Brasil

2,4

2.356 39.922

RS 4 bilhées

cadas trabalhando com este tipo de produto,
muitas industrias fecharam 2015 apostando no
mercado externo como saida para escoar a pro-
ducéo e equilibrar margens. Mas logo nos primei-
ros meses deste ano a instabilidade do cambio
esfriou um pouco os animos dos exportadores.
“De setembro de 2015 até fevereiro tivemos um
periodo bom para as vendas externas devido a
taxa de cambio favoravel. Agora, com o dolar na
casa dos RS 3,20, ha dificuldades para viabilizar
as exportacdes’, analisa o presidente da Abimo-
vel. Mesmo assim, Santa Catarina continua sendo
referéncia na exportacdo de moveis, liderando o
ranking dos estados, com um terco das vendas
externas brasileiras no segmento.

Reaprendendo a vender

Maior exportadora de moéveis do Pais, a Arte-
fama, de S&o Bento do Sul, ja chegou a direcionar
100% da producéo para o mercado internacional,
principalmente para os EUA e Europa. Mas isso
foi na década passada, antes que a crise de 2008
rebaixasse o valor da moeda americana e derru-
basse as vendas para o exterior, gerando uma cri-

18 SantaCatarina > Novembro > 2016

milhoes de pecas

Variacdo acumulada
(jan-jul 2016/jan-jul 2015)

%

*(jan-jul 2016) — Fontes: Abimovel, FIESC, CNAE 2.0

se de liquidez que acabou levando a empresa a
pedir recuperacao judicial. “Conseguimos sobre-
viver depois de enxugarmos fortemente nossa
estrutura em 2010, quando reduzimos o numero
de funcionarios de 750 para 450, diz o presidente
da empresa, José Antdnio Franzoni.

O ajuste chegou até o nivel executivo: os
cargos de geréncia foram reduzidos de 12 para
quatro, e, de cinco diretores, restaram apenas
dois. Também foi necessério diminuir a érea
fabril, compactando linhas de producédo para
reduzir custos, e “reaprender” a vender para o
mercado interno. “Reconquistar este mercado,
com um varejo de vendas mais fracionadas, ndo
foi uma tarefa facil. Se vocé nao esté presente o
tempo todo, é esquecido e outros competido-
res tomam seu lugar’, observa Franzoni, acres-
centando que industrias locais com longa tra-
dicdo na exportacdo de moveis fecharam suas
portas nessa época por ndo conseguir retomar
as vendas internas.

Hoje, ja4 recuperada, a Artefama voltou a
exportar, mas mantém 30% da producdo no
mercado nacional e ndo tem mais planos de
se dedicar exclusivamente a exportagdo, prin-



cipalmente devido a instabilidade cambial. No
ano passado, quando o dolar flutuou perto dos
RS 4, a empresa investiu RS 5 milhdes em novas
maquinas de corte de madeira e partiu para recu-
perar os clientes internacionais, gerando US$ 12
milhdes em vendas externas, resultado 25% su-
perior ao de 2014."Mas este ano o ddlar se apro-
xima de patamares perigosos para que o merca-
do externo continue atraente’, afirma Franzoni.
As exportacdes de moéveis em Santa Catarina
cairam 4,6% nos sete primeiros meses de 2016.

Solucao temporaria

Situacdo semelhante se repete em grande
parte das industrias do polo moveleiro do Pla-
nalto Norte, responsavel por 52,5% das expor-
tagdes catarinenses e 18,6% das nacionais. Fun-
dada em 1940 em Sé&o Bento do Sul, a Méveis
Weihermann também enfrentou dificuldades
para se adaptar ao mercado interno depois de
orientar 90% de sua producado a exportagao até
2009. “Foi
novamente o nosso produ-

necessario criar

to, redescobrir o gosto do
consumidor brasileiro e se
ajustar ao varejo local. Isso,
para nos, levou algo em tor-
no de cinco anos’, conta Ar-
naldo Huebl, presidente da
empresa, que produz moéveis
de quarto e sala voltados ao
consumidor das classes B e
C. "Quando chegamos em
2014 e estdvamos com nos-
so mercado mais ou menos
estabilizado, atingindo a
meta estratégica de direcio-
nar 60% da producdo para
o mercado nacional e 40%

«n
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4
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=
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para exportacéo, chegou

esta crise econémica e politica que estamos vi-
vendo e as vendas cairam fortemente!

A solucdo - temporéria, segundo ele - foi
inverter a proporcéao e reforcar as vendas para
o exterior. “Esperamos fechar o ano com um
crescimento de 15% em valor sobre 2015, por-
que fomos buscar essa diferenca no mercado
externo.” Contudo, Huebl ressalta que o plane-
jamento da Modveis Weihermann para este ano
era trabalhar com um ddlar entre RS 3,80 e RS
3,50 e que, abaixo disso, a projecdo de cresci-
mento pode ndo se concretizar. “Ha muita inse-
guranca no mercado interno e instabilidade no
cambio, o que dificulta um planejamento para
daqui a cinco ou dez anos. O que fazemos é
focar no médio e curto prazo, procurando néo
tomar muito dinheiro emprestado e trabalhar
COmM recursos proprios para ter mais margem

de manobra” afirma o

empresario, que mantém Huebl: exportacées

ajudam, mas
objetivo é crescer
no mercado interno

a fabrica operando com
60% da capacidade pro-
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Schmitz: centro de
prototipagem cria
produto que pode

ser patenteado

dutiva. No ajuste do final
da década passada, a em-
presa reduziu seu quadro
de 400 para 200 contra-
tados. “Como temos mais interesse em explorar
as vendas internas, até agora ndo aumentamos
0 numero de funcionarios, aguardando o mo-
mento em que o mercado comece a reagir.
Quando isso acontecer, teremos fabrica para
empregar e produzir mais”

Copia de ideias

Com a queda do poder aquisitivo e a retracdo
no consumo das classes mais populares, muitas
industrias buscam novos nichos de atuagao, com
investimentos em design e marketing para qua-
lificar produtos e reforcar a presenca das marcas
no varejo. E o caso da Serpil, que comecou a pro-
duzir estofados populares em 1987 na cidade de
Pinhalzinho, no Oeste catarinense. Com o passar
dos anos foi ampliando seu portfélio para incluir

20 SantaCatarina > Novembro > 2016

moveis em madeira macica
e em chapas, além de col-
choées. Em 2012, passou por
reformulacdo estratégica e
dividiu a producado em trés
linhas. A marca Serpil conti-
nuou como carro-chefe, na
producao de moéveis de ma-
deira, e foram criadas duas
marcas: a Serflex, que pro-
duz colchées e tem fabrica
no municipio de Sao Jodo
do Polesine (RS), e a Denken,
com uma unidade propria,
junto a sede da empresa,
especializada em estofados.

A Serpil
design e desenvolvimen-
to de produto, procurando
destacar-se em meio a concorréncia acirrada

voltou-se ao

TARLA WOLSKI

do segmento. "Hoje existem em torno de 20 mil
fabricas de méveis no Brasil e se vocé néo fizer
um produto diferenciado, com valor agregado,
simplesmente ndo tem como competir’, avalia
o diretor-presidente Waldemar Schmitz. Segun-
do ele, um problema enfrentado no mercado
nacional é a copia de ideias por concorrentes,
principalmente nas linhas mais populares. “Por
isso investimos em um centro de prototipagem
onde desenvolvemos produtos novos e dife-
rentes, que possam ser patenteados, além de
buscar nichos onde a concorréncia € menor”,
acrescenta. Da marca principal, hd dois tipos de
produtos: um mais popular, com base em qua-
dros de madeira e almofadas de compensado, e
outro com caracteristicas mais sofisticadas, que
passam por processos de tingimento e jatea-
mento. “Sdo produtos mesclados, que precisam
de duas ou trés fabricas. Se vocé tem uma fabri-
ca s6 de moveis de madeira, ndo consegue fazer
pecas que agregam painéis e partes estofadas,



por exemplo. Como temos toda essa estrutura,
desenvolvemos produtos em trés linhas de pro-
ducéao diferentes, mais dificeis de serem copia-
dos’, explica Schmitz.

Outro diferencial da Serpil é o conceito de
sustentabilidade. No infcio deste ano a empresa
lancou a Linha Wine, que utiliza materiais que
comumente sdo descartados na fabricacdo de
moveis tradicionais, como pedacos de madei-
ra com nos aparentes, para produzir adegas de
sala, porta-rolhas e mesas de centro. Com um
acabamento adequado essas pecas adquirem
um estilo rustico, bem aceito pelo mercado. O
uso de madeira 100% natural e reconstituida,
combinado a um conceito de design, da as pe-
¢as um ar contemporaneo que agrada em cheio
ao publico que consome e coleciona vinhos.

Mirando em um publico com perfil de con-
sumo ainda mais elevado, a Sollos é outra cata-

Um terco dos
embarques

Exportacdes de mdveis

| 2015 | 2016

rinense que tem ganhado espa¢o no mercado
nacional e internacional pela originalidade e ex-
celéncia no design. Com sede em Princesa, no
Extremo-Oeste, a empresa comecou em 1999
com o nome de Prince, produzindo moveis
populares. Cinco anos depois, a necessidade
de reposicionamento levou a contratacdo de

COl
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Ofereca um plano de previdéncia complementar
da PREVISC AOS SEUS COLABORADORES.
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Frank: detalhes uma consultoria externa

como acabamento
manual agregam
valor para marca

gue apontou o potencial
do design e direcionou

a marca para um publi-
co mais sofisticado. J& com um novo nome, a
empresa firmou parceria com Jader Almeida,
um dos nomes mais influentes do design
brasileiro contemporaneo, que as-
sumiu o posto de diretor cria-
tivo. Hoje os produtos da
marca sado vendidos em
lojas especializadas em
todas as capitais brasilei-
ras e tém boa penetracédo
no mercado europeu, che-
gando também aos Estados
Unidos, Arabes,
Australia, Nova Zelandia, Re-

Emirados

publica Dominicana, Chile e
Uruguai. “Apesar de termos
apenas 10% da producéo
voltada ao mercado exter-
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Cadeira Clad:
prémios nacionais
e internacionais
de design

no, nosso produto é bem
aceito em qualquer lugar do
mundo’, diz Claudio Frank,
CEO da Sollos.

A ideia da marca é aliar
traco manual com tecno-
logia de ponta. O processo
de manufatura é hibrido:
maquinas fazem a usinagem
da madeira de média densi-
dade, enquanto o minucioso
acabamento é feito manual-
mente. “Detalhes como es-
ses qualificam o produto e
sdo extremamente valoriza-
dos pelo nosso cliente final’,
ressalta o CEO da Sollos. Um

FOTOS: DIVULGACAO

exemplo bem acabado é a
cadeira Clad, com estrutura
em madeira macica e tracos inspirados na arte
da civilizacdo cicladica, que se desenvolveu no
Mar Egeu durante a Idade do Bronze. A cadei-
ra recebeu prémios nacionais e internacionais
de design, entre eles o IF Design Award 2016,
um dos mais prestigiados do mundo. A diferen-
ciacédo e o foco no consumidor de alto
padrdo fazem com que a empresa
nao sofra os efeitos da retracao do
mercado. “De 2008 para ca
temos crescido numa faixa
de 10% a 15% por ano’, co-
memora Frank.

O mercado de alto pa-
drdo, menos suscetivel a
crise, passou a ser explorado
também pela Artefama, que
desenvolveu linhas de poltro-
nas, luminarias, aparadores, bu-
fés e sofds autorais, assinadas

por designers consagrados.

Em abril a marca participou



R$59,6 bi

(projecdo para 2016)

Z

da Feira Internacional do Mével de Mildo e de
mostras paralelas durante a semana de design
na capital italiana. A estratégia da Artefama para
se estabelecer neste mercado é associar sua alta
capacidade de producdo e conhecimento técni-
co de marcenaria a artigos que geralmente sao
oferecidos por empresas mais artesanais. "Aten-
demos grandes clientes que precisam de uma
retaguarda produtiva industrial, com encomen-
das maiores e qualidade standard sem, contudo,
perder o carater refinado no acabamento’, afirma
Franzoni, presidente da Artefama.

Muito a conquistar

Atuando em um segmento bem especifico -
o de mdveis para dreas externas — a Butzke, de
Timbo, também encontrou na qualificacdo pelo
design o caminho para recuperar seus negdcios,
fortemente abalados pela crise cambial em mea-
dos da década passada. “Até 2004 exportdvamos
cerca de 90% da producédo e perdemos pratica-
mente todos 0s nossos clientes internacionais
para 0os concorrentes do mercado asiatico’, con-
ta Michel Otte, diretor comercial da empresa
que comecou produzindo carro¢as de madeira
em 1899. Em 2005 teve inicio um trabalho de
reestruturacao focado em sofisticar a producao
moveleira, introduzindo designers profissionais
no processo de desenvolvimento de produto e
apostando no fortalecimento da marca.

Até entdo a empresa fabricava méveis private

-15,1

(jan-jul 2016)

3,4

ermometro [EMI

AA////777/77777777777777777

label para clientes de fora do Pafs, que chegavam
com projetos ja definidos e com todas as especi-
ficagbes de acordo com seus respectivos merca-
dos. “Nossa estratégia foi comecar a vender nos-
s0s proprios produtos, com a nossa marca. Com
isso fomos conquistando o mercado brasileiro e
também - lentamente e em volumes menores —
desenvolvendo uma nova abordagem no merca-
do externo.” Com produtos comercializados em
toda a América Latina, a Butzke tem investido na
participacao em feiras internacionais com o ob-
jetivo de entrar nos mercados norte-americano,
europeu e do Oriente Médio.

“Acho que o movel brasileiro ainda tem
muito a conquistar, se formos comparar com as
principais referéncias no design de mobiliario,
que sdo Itélia, Alemanha e os paises escandina-
vos. O que estamos tentando mostrar para este

Efeito da recessao

(ai a produgdo de mdveis
e colchoes no Brasil
(em milhdes de pecas)

494,2 511,8 507,7

462,4 463,4
ag g »

(*) Projecédo — Fonte: Abimove
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Michel Otte
e moveis
da Butzke:
aposta no
desenho
autoral
brasileiro

mercado é que temos desenho préprio e con-

seguimos despertar desejo no publico através
do desenho autoral brasileiro” avalia o diretor
da Butzke, que j& langcou produtos assinados por
designers renomados como Carlos Motta, Sér-
gio Rodrigues e Paulo Alves. Outro diferencial da
empresa para atrair atencdo no mercado inter-
nacional é o uso de madeiras nobres brasileiras
com certificacdo FSC. “Esse movimento come-
cou no final de 2013, pois até entdo 0 mercado
de madeira nativa certificada no Pafs ainda era
insuficiente para sustentar uma producado com

mais volume’, diz Otte. Como exemplo desta
tendéncia ele destaca dois produtos lancados

Mesa feita em madeira
nativa certificada: matéria-prima
suficiente para produgdo industrial

este ano: a cadeira Jandaia e a poltrona Uirapu-
ru, assinadas pela Asa Design e produzidas com
piquid, arvore nativa do Cerrado brasileiro, que
tem resisténcia superior em relacdo a outras
madeiras e se destaca pelo tom claro e o toque
sedoso no acabamento. As pecas em piquia fo-
ram o destaque no estande da Butzke na Feira
Brasileira de Moveis e Acessorios da Alta Deco-
racéo, realizada em julho em Sao Paulo.

Para Michel Otte, a aposta no alto padrdo
tem rendido bons frutos para a Butzke e aponta
um caminho para a industria moveleira catari-
nense. "Os produtos sofisticados, que antes vi-
nham de fora do Pais ou eram encomendados
de forma artesanal, estdo sendo substituidos
pelo nosso produto industrial’, observa. Na opi-
nido dele, as industrias do Estado tém qualida-
de técnica para investir neste nicho, mas ainda
precisam trabalhar melhor questdes relativas a
design, marketing e posicionamento de marca.

“Industrialmente falando, é
um mercado ainda fra-
co no Brasil e que pode
crescer muito. Temos um
grande espaco a preencher
e acho que Santa Catarina

estd muito bem posicio-

nada para isso.' m
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Inovar é
para todos!

Com o Inova Mais Industria,
‘micro e pequenas empresas
: industriais vao ingre
s % mundo da Inovacéo.

e —
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4 n INOVAmais
V7 INDUSTRIA | =

O PROJETO

O projeto Inova Mais Industria € uma parceria entre SEBRAE e FIESC, por
meio do IEL/SC, e objetiva estruturar e organizar de maneira sistematica o
processo de gestao da inovacao em 100 industrias de micro e pequeno
porte.

E tem mais: o projeto é subsidiado e o valor pago pelas empresas pode
ser parcelado.

48 32314636 / 0800 48 1212

inovamaisindustria@fiesc.com.br | www.ielsc.org.br

Apoio Execucdo

FIESC segrae FIESC-IEL

Confederagao Nacional da Industria

CNI. A FORGA DO BRASIL INDUSTRIA




GESTAO

O despertar

do

humano

CADA VEZ MAIS EMPRESAS SE DAO CONTA DE QUE A EDUCACAO E A SAUDE DO

TRABALHADOR, QUANDO COMBINADAS E TRATADAS DE MANEIRA ESTRATEGICA,
SE CONVERTEM EM SUA MAIS PODEROSA ALAVANCA DE COMPETITIVIDADE

Por Vladimir Brandao

uais sdo os fatores cruciais para o desen-

volvimento das organizacoes, das eco-

nomias e das na¢des? Muitas ja foram as
hipoteses levantadas pelos estudiosos. A indus-
trializacdo esteve no foco do século 20, levando
paises a fomentar o surgimento de fabricas e ca-
deias produtivas. Depois ganharam félego as te-
orias institucionalistas, que associam o desenvol-
vimento a qualidade das instituicdes que regem
a sociedade. Nesse contexto, contam pontos fa-
tores como a seguranga juridica, a liberdade para
empreender e a qualidade dos regulamentos,
além de fatores culturais. J4 a inovacdo é um fa-
tor caro para tedricos da atualidade. Em tempos
de rupturas tecnoldgicas, a capacidade de criar
novos produtos e processos seria a via principal
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para a geracao de riquezas e prosperidade. Mas
a era tecnolégica, também marcada pela alta
velocidade das mudancas nos modelos de
negdcios, vem consolidando uma ideia
mais radical acerca do fator essencial
ao desenvolvimento: o foco recaiu
sobre o capital humano, ou, mais
simplesmente falando, nas pessoas.

A capacidade de realizacdo dos
individuos pertencentes a uma or-
ganiza¢do ou a uma nagao seria a
verdadeira forca motriz do desen-
volvimento - afinal, eles estdo na
origem das inovacdes e do aprimora-
mento das instituicdes. No livro Roots
of Brazilian Economic Backwardness






GESTAO

(Raizes do Atraso Econdmico Brasileiro, em tradu-
cao livre), lancado recentemente pela Elsevier e
ainda sem edicdo em portugués, o economista
Alexandre Rands Barros demonstra que no ini-
cio do século 19 o Brasil era mais rico do que a
Austrdlia e a Suécia, mas quase toda a populacao
era analfabeta. A opcédo pelo investimento no ca-
pital humano, que foi negligenciada pelo Brasil,
conduziu 0s outros palises a estagios avangados
de desenvolvimento. No século 20, tedricos de-
senvolvimentistas esperavam um maior investi-
mento do Pafs nas pessoas, como consequéncia
da industrializacao direcionada pelo Estado. Foi
um erro de avaliacdo de causa e efeito, sequndo
Rands Barros. Para ele, a logica € inversa: é o capi-
tal humano construido e acumulado que acaba
por ditar os rumos do desenvolvimento.
Discussdes académicas a parte, a “econo-
mia real” ja estd percebendo, na prética, onde
se encontra o verdadeiro fator de geracao de
valor para os negdcios. Ele
estd onde sempre esteve,
nas fabricas e nos escritorios,
operando maquinas, desen-
volvendo projetos ou ven-
dendo mercadorias. S6 que
muitas vezes ele estd afas-
tado do trabalho por causa
de dores nas costas, picos de
estresse ou em consequén-
cia de acidentes. Na maioria
dos casos seu potencial é
subaproveitado, por falta de
conhecimentos ou compe-
téncias. E, principalmente,
devido ao desinteresse pelo
trabalho e as possibilidades
dele advindas. Neste Ulti-
mo caso, o trabalhador se
enquadra no que moderna-

........................................
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Aumento do PIB
por trabalhador
associado aum

ano adicional de

escolaridade

0 trabalhador com cinco
anos de escolaridade é
54% mais produtivo
que o trabalhador com
dois anos de escolaridade

(ada ano adicional
de escolaridade pode
aumentar a renda
individual em 10%

Fontes: E&Y/FGV, 1JSA, FIESC

mente se define como desengajamento, que
por sua vez desagua no “presenteismo’, a condi-
¢ao em que o sujeito apresenta um rendimento
no trabalho muito aquém das suas potenciali-
dades. Segundo pesquisa do instituto Gallup, o
desengajamento é a regra para 73% dos traba-
Ihadores brasileiros. A boa noticia é que, tendo
identificado o problema, empresas tratam de
investir em seu capital humano. “A chave da
competitividade esta nas pessoas. Investir na
qualificacdo e no bem-estar dos trabalhadores
€ 0 meio para termos uma industria mais pro-
dutiva e inovadora’, afirma Glauco José Corte,
presidente da FIESC.

Desenvolvimento mutuo

Bons frutos dessa estratégia sao colhidos
pela Audaces, de Florianépolis, produtora de
softwares e equipamentos para design de
moda. Um exemplo é a tra-
jetéria do jovem Magner
Steffens. Em 2002, quando
cursava o Tecnélogo em Au-
tomacao Industrial no SENAI,
ele obteve uma vaga de es-
tdgio na empresa. Depois foi
efetivado, atuando em pro-
jetos para fazer os softwares
da Audaces se comunicarem
com as maquinas de corte
de tecidos instaladas nas
industrias dos clientes. Foi
quando Steffens comecou a
alimentar a ideia, juntamen-
te com o presidente Cladudio
Grando, de que a empresa
poderia fabricar suas pro-
prias maquinas. Steffens, no
entanto, n&o possuia 0s co-

.........................................



nhecimentos necessarios para um passo tdo
grande. Mas Grando o incentivou a se qualifi-
car para a empreitada cursando Engenharia de
Computacéo. O incentivo incluiu o pagamento
de metade do valor das mensalidades e a fle-
xibilizacdo dos horarios de trabalho. Steffens,
por seu lado, direcionou o curso para 0 t&do so-
nhado equipamento. “Foi o tipico processo de
ganha-ganha, de desenvolvimento mutuo. Eu e
a empresa crescemos juntos’, atesta.

Apds a Audaces adquirir o projeto de uma
maquina, Steffens realizou as adaptacdes ne-
cessarias para colocar o equipamento em pro-
ducéo, a partir de 2008. A resultante é a linha
Neocut que, segundo o engenheiro, é mais
precisa e mais rdpida que a concorréncia, pro-

Steffens, da

Audaces: seus
estudos permitiram
salto da empresa

porcionando mais pro-
dutividade e menor des-
perdicio de tecidos. Uma
area industrial, hoje com
60 funcionarios, foi organizada no municipio de
Palhoca, e ja é responsével pela maior fatia do
faturamento do grupo. Cerca de 70 maquinas
sao fabricadas por ano sob a batuta de Steffens
que, no ano passado, aos 30 anos de idade, as-
sumiu o posto de diretor industrial da Audaces.

A empresa segue incentivando os funcio-
ndrios a adquirir conhecimentos e competén-
cias. Instituiu uma universidade corporativa,
pela qual j& passou mais da metade dos 130
funcionarios do grupo, com o objetivo de de-
senvolver competéncias como lideranga, visao
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estratégica e trabalho em equipe. Na &rea in-

dustrial, todos j& tém ao menos ensino médio
completo. Mais da metade possui curso su-
perior e 20% do quadro cursa graduacao. As
atencdes aos trabalhadores também envol-
vem saude e seguranca. Os equipamentos de
seguranca sao mais eficientes do que os exigi-
dos pelas normas, todos praticam ginastica la-
boral e tém direito a frutas no café da manha
e café da tarde. “Temos grande preocupacédo
com o bem-estar no ambiente de trabalho”
diz Cladudio Grando.

O empresario reconhece o valor do clima
organizacional. Os resultados do bom clima
podem néo ser tédo explicitos quanto os prove-
nientes de acdes de educacéo voltadas a pro-
jetos, mas o aprofundamento de estudos ao
redor do mundo demonstra relagdes inegaveis
entre bem-estar e salide com produtividade e
reducdo de custos. Em documento, o Férum
Econdmico Mundial e a Universidade Harvard
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afirmam que trabalhadores saudéaveis possuem
niveis de concentracdo mais elevados, o que
gera maior qualidade nos resultados do seu
trabalho, que sao obtidos em menos tempo. Ja
o instituto Gallup pesquisou milhares de em-
presas e as separou em dois grupos: um deles
congrega as que mais investem em saude e,
outro, as que menos investem. As que mais in-
vestem tém menos problemas de seguranca,
absenteismo e qualidade, além de contar com
clientes mais leais e funcionarios mais motiva-
dos e envolvidos com os objetivos da empresa
(veja o infografico).

Retencao de talentos

Na Malhas Menegotti, de Jaragua do Sul, a
boa politica de recursos humanos tornou a em-
presa tao atraente que ela jad nem precisa mais
da assessoria de agéncias de emprego para fa-
zer contratacdes, pois os proprios funcionarios
fazem a indicacdo de candidatos. E quem ja faz
parte do quadro de 950 colaboradores, respon-
saveis pela producao de mil toneladas de malha
em rolo por més, ndo quer sair. “O envolvimen-
to dos funcionarios é cada vez maior. O absen-
tefsmo e a rotatividade, nos ultimos trés anos,
cafram 50%" afirma Marcelle Buttchevitz Volpi,
coordenadora de RH. O cardépio oferecido aos
funcionarios inclui ginastica laboral, servicos de
odontologia e ergonomia, alimentagdo sauda-
vel, acompanhamento de nutricionista e apoio
a préatica de esportes — as agdes na area de sau-
de tém a parceria do SESI. Em educacéao, desta-
ca-se o subsidio para quem faz curso técnico,
superior ou pés-graduacao.

Eliane Hoffmann, de 33 anos, é a prova de
que o investimento em pessoas ajuda a reter
talentos, e que a retencéo traz resultados pal-
paveis para a empresa e para os trabalhadores,

..............................................................................................................



qgue obtém notavel crescimento pessoal e pro-
fissional. Eliane comecou na Menegotti ha 17
anos, no setor de acabamento. Desde entdo
fez uma série de cursos técnicos, entre eles o
Tecnélogo em Producédo de Vestuario, pelo SE-
NAI. Aprimorou sua vocacgao para a lideranca
por meio de cursos na Fundacao Fritz Miller e
no SESI. Atualmente, comanda uma equipe de
60 pessoas, administrando a producéo e rea-
lizando a interface com a area comercial. Mas
nem tudo andou a perfeicdo. Ha alguns anos
ela enfrentou um quadro de depresséo, e o su-
perou se exercitando.

“la ao Parque Malwee e via pessoas corren-
do. Com preparo fisico zero, comecei a correr
também. O objetivo de aumentar as distan-
cias levou a um processo de reeducacéo ali-
mentar, tarefa facilitada pelo cardapio balan-

ceado oferecido no refeitério da empresa, que
inclui temperos produzidos em hortas da proé-
pria fabrica. Eliane acabou se tornando uma
atleta. J4 tem uma Sao Silvestre e corridas fora
do Pais no curriculo. “As corridas melhoraram
meu animo e o controle emocional”’ conta.
E com esse espirito que ela planeja fazer um
curso de desenho e, depois, pds-graduacéo.
“Compromissada e envolvida’, como ela diz,
com os objetivos da empresa. Isso sem abrir
mao do sonho de participar das grandes ma-
ratonas do mundo, que sdo disputadas em
Boston, Nova York, Chicago, Berlim e Londres.
O melhor é que as boas

préticas se espalham. A trajeto- Eliane:

. . ) esporte e

ria de Eliane serviu de exemplo qualificagdo
il afizeram

para familiares e para colegas o

da empresa, como Adenilsio de vida
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Nascimento: menos Alves
gordura e mais
salada no carddpio
da empresa

mentares, deixando as carnes gordurosas do
cotidiano para poucas ocasides e aderindo as

saladas e frutas no dia a dia.
“A mudanca de carddpio me-
Ihorou minha disposicao’,
garante. Nascimento, que
cresceu  profissionalmente
gracas a um curso de plane-
jamento e controle da pro-
ducao (PCP), feito com sub-
sidio da empresa, agora quer
se qualificar como técnico
de beneficiamento  téxtil
para encarar novos desafios
dentro da Menegotti.
Trabalhadores saudaveis
nao sdo apenas mais dispos-
tos. Os impactos da falta de

.......................................
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Nascimento, 34
anos, ha 13 anos na Me-
negotti. Foi & que ele
mudou os habitos ali-

Tempo de trabalho
semanal perdido
por trabalhadores
que sofrem de
doencas cronicas

RS 167 mil

Custo por afastamento

acidentario, em fungao

do Sequro Acidente de
Trabalho (SAT)

Fonte: INSS e CBIC

..................................................

salde e seguranca nos custos diretos das em-
presas sdo relevantes. No Brasil, os planos de
salde custam o equivalente a 11,5% das folhas
de pagamentos, na média, e quando sdo mal
geridos costumam superar o patamar de 20%.
Tais despesas sdo tanto maiores quanto piores

forem as condi¢des de sau-
de encontradas na empresa,
pOis quanto mais se acionam
os planos, maior serd o preco
no momento da recontrata-
cdo. Isso sem falar dos altos
custos dos acidentes de tra-
balho. Segundo calculos da
Camara Brasileira da IndUs-
tria da Construcdo, se hou-
ver afastamento superior a
15 dias, o valor pode chegar
a R$ 167 mil, sem que o0 em-
presario sequer perceba de
cara. A conta chega por meio
do Fator Acidentario Previ-

CLEBER GOMES



O lugar certo para comprar
os produtos da Indastria Catarinense.

(l Produtos e industrias catarinenses Q J

O portal Industria SC é o ambiente virtual de negocios das industrias
catarinenses. Uma plataforma colaborativa que tem como objetivo fortalecer

a presenca digital e estimular a geracao de negdcios entre industrias.

www.indstriasc.com.br F’ESC ; CIESC
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0 reconhecimento das pessoas como a chave

da competitividade das organizacoes enseja:
& Educacio @8 (riacdo de
;’ de alta m cultura de

qualidade X aprendizagem
= Ambientes < Cultura de
Investimentos em qualificacdo & de trabalho ;E bem-estar
e bem-estar ddo retorno para * saudaveis e : dentro e fora
empresas e trabalhadores : sequros : do trabalho

Y ‘J — B
W\ pode elevar

a produtividade em 20% (Hey Group)

guem gosta do que faz,
é saudavel, tem vida social e financas
em ordem, é mais engajado e falta 45%
menos ao trabalho (Gallup)

Desempenho das empresas que - Empresas que mantém 0 sucesso de programas
mais investem em satide, em - programas educacionais de gestdo como o
comparagao as que menos investem, . relatam: lean manufacturing é
de acordo com pesquisa do Gallup : associado a elevacao
. ) ) das competéncias e

Maior comprometimento dos conhecimentos dos

Incidentes de sequrana ~ 48% Aumento da produtividade trabalhadores

a menos Mais inovacdo e
: melhorias nos processos Paises onde a educacao
Melhores relagdes € dealta qualidade
: . estdo entre os mais
Interpessoais competitivos do mundo.
Reducéo de rotatividade Segundo estudos recentes,
e absenteismo a baixa escolarizacao e
. qualificacdo do brasileiro é
Problemas de : Mais gente apta a a principal causa do baixo
qualidade na produgao menos : assumir cargos de gestdo desenvolvimento do Pais

Tendéncia | Criagao de areas estratégicas de RH, que integrem a gest&o das pessoas



14,2

Taxa de acidentes
a cada mil trabalhadores,
no Brasil, em 2014

e

40%

11,5%

Valor dos gastos
em salide em
relacao a folha

dos brasileiros tém
alguma doen¢a
cronica, como diabetes,
hipertensao, doencas de pagamentos
musculoesqueléticas ou das empresas
disttrbios mentais no Brasil

1322 posicao 932 posicao

Qualidade Qualidade da
da educacao educagao superior
primaria e treinamento

Obs.: Em um universo de 140 paises analisados pelo World Economic Forum

Trabalhadores com pouca educa¢ao

formal podem realizar apenas tarefas

manuais simples, pouco contribuindo para
criar ou operar inovagoes

A qualidade do ensino secundario e superior

é associada a capacidade de se realizar tarefas
complexas e se adaptar a evolugao dos sistemas
de produgdo

395 mil

trabalhadores da
inddstria de SC
nao possuem
escolaridade
basica completa

96%

das industrias de SC

tém dificuldades

para preencher vagas devido
afalta de qualificacao,
segundo pesquisa da FIESC

aos modelos de negdcios das empresas

dencidrio (FAP), que define o valor do seguro
de acidentes de trabalho a ser pago pela em-
presa, cuja aliquota cresce junto ao nimero e a
gravidade dos acidentes registrados.

Qualificacao X acidentes

No complexo mundo de causas e efeitos
que envolvem o desenvolvimento do capital
humano, as dimensdes da educacdo e saude
se entrelacam de vérias formas, ainda que nem
sempre as interacdes sejam documentadas de
maneira cientifica. Mas quem conhece o dia
a dia dos ambientes de trabalho néo tém du-
vidas de algumas correlagdes importantes. “A
maior qualificacdo dos trabalhadores terd um
impacto significativo na reducdo dos aciden-
tes de trabalho’, afirma Ari Alano, representan-
te das federacdes de trabalhadores do Estado
no Conselho de Governanca do Movimento
Santa Catarina pela Educacao. Nao é sé. A mu-
danca de habitos de vida, essencial para dimi-
nuir a incidéncia de doencas crénicas como
diabetes, hipertensdo e doencas musculoes-
queléticas, também tem relacdo com a boa
educacdo. “Saude é comportamento. E néo se
muda comportamento sem educacao’, diz o
médico Marcelo Tournier, diretor do Instituto
SESI de Inovagao.

E 0 que sugere a experiéncia das empre-
sas que possuem acgdes estruturadas em edu-
cagdo e saude dos trabalhadores. Como na
Tecnoblu, de Blumenau, industria de etiquetas
e acessorios para roupas com 230 funciona-
rios. Desde o inicio dos projetos educacionais,
como a implantacdo da educacéo de jovens
e adultos, o numero de acidentes de trabalho
diminuiu. Foram registrados 19 acidentes em
2010 e apenas dois em 2015. A taxa de ab-
senteismo equivale a menos de metade da

.......................................................
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Na inddstria: média registrada pelo sindi-
avaliagédo ,

dos custos cato que redne as empresas
de acidentes

precisamelhorar do setor na regido. Isso sem
contar a grande quantida-
de de soluc¢des que grupos de funciorérios tém
apresentado para melhorar os processos produ-
tivos — solugdes que em boa parte das vezes séo
aprimoradas gracas aos conhecimentos obtidos
em estudos e treinamentos, de acordo com a ge-
rente de Recursos Humanos Mariangela Wruck.
De modo similar, centenas de empresas es-
tdo aumentando as apostas em seu capital hu-
mano, oferecendo estudo, qualificacéo e treina-

mento, boa alimentacdo, acompanhamento da

Nas empresas, drea de
RECURSOS HUMANOS

gerencia ativos
MAIS IMPORTANTES

salde e incentivos a mudancas de estilo de vida,
elevando os temas ao nivel estratégico do ne-
gocio, ou seja, tratando educagéo e saude como
ativos estratégicos para geragcao de competiti-
vidade. Os resultados aparecem, por exemplo,
na adesdo a novos sistemas de gestao adotados
nas fabricas, como o lean manufacturing, que
permite ganhos de produtividade com a redu-
¢do do desperdicio de tempo, energia e mate-
riais. Nessas empresas, que sao enxutas, flexiveis
e possuem processos decisorios descentraliza-
dos, invariavelmente, hd menos “presenteismo”e
mais engajamento. E, também invariavelmente,
nessas empresas a alta direcao se envolve dire-

“As proprias pessoas e suas habilidades

para antecipar mudangas, adaptar-se
anovas circunstancias e inventar novas
prdticas sdo as principais fontes de vantagem
competitiva.” (Peter Drucker)
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tamente com o desenvolvimento dos recursos
humanos. “A industria percebeu que isso funcio-
na. O aprimoramento da gestdo das empresas
hoje em dia depende muito da qualificacdo e do
engajamento dos funcionarios’, explica Antonio
Carradore, assessor do Movimento Santa Catari-
na pela Educacao.

Jogando para ganhar

Lider do mercado latino-americano de ele-
trodomésticos, a Whirlpool Latin America, dona
das marcas Brastemp, Consul e KitchenAid,
investe continuamente na motivagédo dos 11
mil colaboradores das unidades de Joinville,
Manaus (AM) e Rio Claro (SP). “Nosso pessoal
é muito engajado. Trabalha com metas claras,
sabe aonde quer chegar e joga para ganhar’,
afirma Primula Ferreira Brognolli, chefe de Re-
cursos Humanos.

As competéncias sdo lapidadas na Univer-
sidade Whirlpool, que atua em cinco frentes.
A Academia Whirlpool abrange missdo, viséo,
principios e valores que regem a cultura da
companhia. A Academia Funcional alinha o de-
senvolvimento funcional e as competéncias es-
tratégicas, enquanto a Academia de Negdcios
busca o aprimoramento de competéncias liga-
das ao negocio. A Academia de Lideranga, como
o0 nome indica, desenvolve lideres e prepara 0s
profissionais para assumir cargos de gestdo. E a
Academia Six Sigma estimula a busca da melho-

Aacao da
area de RH

visa a alocacdo e
valoriza¢do 0tima do
capital humano

nte: Guia EducaRH (FIESC
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Na Whirlpool, as

estantes recebem

ratamento espeaal de saude
e um be ac
tranquilidad

ria continua dos processos e produtos por meio
da metodologia.

No Centro de Educacdo Corporativa, man-
tido em Joinville, hd disponibilidade de outros
cursos, como Educacdo de Jovens e Adultos. A
empresa também banca, com subsidio parcial,
bolsas para cursos técnicos, de graduagao, pds-
-graduacdo e MBA. Em 2015, foram realizadas
13 mil capacitagdes, somando 95 mil horas de
treinamentos presenciais. Em agosto, a empresa
iniciou a operacao de uma plataforma on-line de
treinamentos para o pessoal da area fabril, que
disponibiliza o conteldo pela internet. Batizou-a
de Escola Online de Manufatura, e o seu lanca-

Seu papel estratégico estd na capacidade de
antever as necessidades decorrentes das
varia¢oes do ambiente competitivo,

integrando, desenvolvendo e entregando
competéncias essenciais ao alcance dos objetivos.

Movimento San la Educagao,

ta Catarina pe
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Cristiane: dores na mento serviu para come-
coluna e quadril
foram superadas

com fisioterapia

morar os 10 anos da Esco-
la de Manufatura mantida
pela organizacgéo.

Na drea da saude, os cuidados véo além do
subsidio para convénios médicos. Campanhas
contra o cancer ou de vacinagdo se juntam a
acoes preventivas feitas pelo médico consultor,
que atua no ambulatério da empresa. Questdes
envolvendo a ergonomia tém sido resolvidas
pelo programa de osteopatia. Com dores na
coluna e quadril, a operadora Cristiane Freiber-
ger, que atua na linha de geladeiras, quase foi
submetida a uma cirurgia. Mas, orientada pelo
RH, ouviu antes a opinido do médico da empre-
sa. Em consenso, partiram para um tratamento
menos agressivo, a base da osteopatia. Fisiote-
rapia, mais atencao a postura e, dois meses de-
pois, Cristiane praticamente superava as dores.
“Ja estou quase 100%”, diz. A empresa deu outra
“maozinha” ela passou a exercer uma funcao
que exige menos esforco fisico.

38 SantaCatarina > Novembro > 2016

A Whirlpool conta com nutricionistas, as-
sistentes sociais e psicodlogos, e oferece aten-
cado especial a alguns grupos, como as gestan-
tes e 0os obesos. A ginastica laboral percorre
as linhas de producdo pelo menos uma vez
por turno. “Qualidade de vida compensa, pois
traz motivacdo’, garante Primula. Nos ultimos
12 meses, o absenteismo caiu 43% e os afas-
tamentos de funcionéarios, 8%. A rotatividade
reduziu-se em 80%. Pelo 20° ano seguido a
Whirlpool figurou entre as 150 Melhores Em-
presas para Vocé Trabalhar, da revista Vocé S/A,
divulgada em outubro.

O reconhecimento do capital humano
como fator de competitividade, j& presente
nas organizacoes lideres, ainda ndo chegou a
grande parte das empresas e ao conhecimento
da maior parcela da sociedade. A FIESC se em-
penha em difundir o conceito e criar solugcdes
por meio de duas grandes mobilizagdes: 0 Mo-
vimento Santa Catarina pela Educacao, iniciado
pela indUstria ha quatro anos, e a recém-criada

CLEBER GOMES




O que é o Projeto?

-
Voluntario

Deixando o meu legado

O Projeto Eu voluntario: Deixando meu legado, busca reunir voluntarios, unindo
forcas com pessoas fisicas da comunidade para atuar no ambito da gestao escolar
e no processo de ensino e aprendizagem nas escolas da rede publica e instituicoes
com foco na educacao comunitaria e, consequentemente, contribuirem para
melhorar a educacdo quanto a escolaridade, qualificac&o profissional e

qualidade do ensino.

» Elevar os indices educacionais;

* Aumentar a participacdo dos pais na escola;
* Tornar o ambiente escolar atrativo para toda a comunidade escolar.

Seja um
voluntario pela
educacao

As pessoas dispostas ao voluntariado
devem fazer um cadastro no site do
Movimento e assinalar as informacdes

gue mais se adequam ao seu perfil.

Cadastre-se e deixe sua marca na
educacédo de Santa Catarinal

I Movimento_
Santa Catarina
pela Educacao

As escolas da rede publica de ensino
de Santa Catarina e instituicdes que
tém o foco em educacdo, que tiverem
demandas de voluntariado destinadas
aos processos de ensino e de
aprendizagem de seus alunos,
também podem cadastrar suas
necessidades no site do Movimento.

FIESC

Acesse, cadastre-se, saiba mais e deixe seu legado!
fiesc.com.br/santacatarinapelaeducacao
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Alianca Saude Competitividade, que almeja um
salto qualitativo na construcdao de ambientes
de trabalho saudaveis, favoraveis ao desenvol-
vimento humano. “A FIESC tem em seu DNA o
compromisso com a elevacao do capital huma-
no, pois dois de seus focos estratégicos séo di-
retamente ligados ao tema: educacgéo e saude’,
afirma o presidente Glauco José Corte.

Movimento faz escola

O Movimento Santa Catarina pela Educacao
¢ influente em todo o Estado e reconhecido
nacionalmente por institutos educacionais de
ponta, como o Ayrton Senna e o Todos pela
Educacéo, que séo parceiros, e pelo setor publi-
co e privado. O ministro da Educacdo, Mendon-
ca Filho, recentemente participou de evento do

Reabilitacao
de resultados

Parceria entre FIESC e
INSS almeja melhorar

o indice de retorno

de trabalhadores
acidentados ou doentes

O numero de afasta-
mentos do trabalho por
tempo indeterminado no
Brasil devido a doencas ou
acidentes é alto: 500 mil
por ano. Ja o sistema de

Gadelha, do INSS: pessoas reabilitadas se
completam como cidadas

Movimento, e o Estado de Ronddnia, por inicia-
tiva de sua federacdo das indUstrias, lancou um
movimento nos mesmos moldes do catarinen-
se. Este ano o Movimento, que comegou na in-
dustria (mais de 2,2 mil empresas do setor, que
empregam 345 mil trabalhadores, j& aderiram
formalmente), obteve a adesdo das federagdes
catarinenses do comércio e servicos, agricultu-
ra e transportes. A meta é que até 2024 todos
os trabalhadores possuam ensino basico com-
pleto e formacao compativel com as fungdes
que exercem nas empresas. Outro objetivo é
a elevacdo da qualidade da educacgédo, o que
se faz por meio de projetos como o Didlogos
sobre Gestdo da Educacdo, que auxilia gestores
escolares a utilizarem melhor seus recursos e
que j& contou com mais de 3.900 participantes
em seminarios pelo Estado.

em 2014. O baixo indice
de retorno ao trabalho

DIVULGACAO

gera prejuizo econémi-
co e social. O INSS arca
com as pensdes dos
afastados que demo-
ram a voltar ou jamais
retornam ao mercado.
Excluidas do mundo do
trabalho, muitas pesso-
as ficam suscetiveis a
riscos como depressao e
alcoolismo. Uma parce-
ria firmada entre o SESI

reabilitacdo, que deveria
proporcionar condi¢des para os afastados reto-
marem as atividades, oferece acesso a reabili-
tacao profissional para apenas 50 mil pessoas.
Dessas, 17 mil foram efetivamente reabilitadas
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catarinense e o INSS visa
melhorar os indicadores de reabilitacao.

O termo de cooperacao assinado em setem-
bro prevé o desenvolvimento de a¢des conjun-
tas entre as entidades, além da criagcdo de uma



FILIPE SCOTTI

A experiéncia do Movimento indica que
nao basta haver oferta de ensino, mas ele pre-
cisa ter qualidade. Neste quesito, o Brasil ocu-
pa as Ultimas colocacdes em avaliagdes inter-
nacionais e, por consequéncia, fica no lado de
baixo da tabela de competitividade global. Na
edi¢do de 2016 do ranking do Férum Econdmi-
co Mundial, que avalia 138 paises, o Brasil ficou

unidade de operagdes-pilo-
to, onde podera sem amplia-
do o atendimento a reabilita-
dos. As agdes ja acontecem
em algumas localidades,
como Capinzal, no Oeste do
Estado, envolvendo agroin-
dustrias. Em Joinville, inicia-
tivas visam a requalificacdo
profissional dos afastados,
pois nem todos sdo capazes
de desempenhar as mesmas

funcdes de antes. “Pessoas

Cristiane sofreu acidente e voltou
ao trabalho, em outra fun¢do

reabilitadas sdo reinseridas

em 81° lugar, caindo seis Semindrio para
qualificagdo
de gestores

educacionais

posicoes em relacdo ao ano
anterior. De acordo com a

Fundacdo Dom Cabral, que

coordena a pesquisa no Brasil, a “qualidade hu-
mana deficiente” é uma das principais causas
do mau desempenho, juntamente com infraes-
trutura precaria e marco regulatério atrasado.

balha na Whirlpool, de Joinvil-
le, ha sete anos. Ela se dirigia

CLEBER GOMES

para a empresa quando se en-
volveu num acidente automo-
tivo e fraturou duas vértebras
da coluna. A recuperacao, len-
ta, exigiu que ficasse um ano
e oito meses afastada. “Contei
com apoio da assisténcia so-
cial e do médico consultor da
empresa para poder voltar’,
diz. Ela foi remanejada da li-
nha de producdo para a area

administrativa, tornando-se

na sociedade, voltam a pro-
duzir e se completam como cidadaos. E o INSS
deixa de ter um gasto adicional’, afirma Leonar-
do Gadelha, presidente do INSS.

E o caso de Cristiane Goncalves, que tra-

assistente de educacao cor-
porativa. Bem adaptada as novas funcodes,
Cristiane da um novo passo pelo crescimento
dela e da companhia. “Gracgas ao incentivo da
empresa, estou cursando Direito.”
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A rede de ensino profissional do SENAI conta com laboratérios

s em locais que nao possuem unidades fisicas.

montad

A saude — de modo similar a educacgédo - é
um desafio estrutural para o Brasil. A expectati-
va de vida em 2030 devera ser de 78,3 anos, en-
quanto em 1991 era de 67 anos. O aumento da
longevidade - que é positivo, por dbvio — traz
consigo a preocupacao da incidéncia de doen-
cas cronicas. Segundo o Ministério da Saude,
40% dos brasileiros sofrem de ao menos uma
doenca desse tipo, como hipertensdo ou dia-
betes. A proporcao se amplia com o avancar da
idade, e a velhice com baixa qualidade de vida
é triste para quem a vivencia e onerosa para o
sistema de salde do Pafs e das empresas.

A mudanca de perfil do trabalhador é uma
das consequéncias da longevidade. Em 1980,
apenas 15% da forca de trabalho tinha mais
de 45 anos. Em 2030, serao 38%. As doencas
musculoesqueléticas, que causam dores cro-
nicas no punho, méo, cotovelo, joelho, ombro,
pescoco, quadril ou coluna, incidem mais sobre
esse grupo. Elas respondem por 26,4% das apo-
sentadorias por invalidez no Brasil. Nas empre-
sas, elas podem levar a perda de oito horas de
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trabalho por semana por trabalhador, sequndo
pesquisa do INSS e Ibope.

"Queremos que segurancga e saude sejam
temas permanentes e cada vez mais importan-
tes na pauta de lideres empresariais e governa-
mentais’, diz Fabrizio Machado Pereira, supe-
rintendente do SESI-SC, sobre a Alianca Saude
Competitividade. Sabe-se que serd um processo
longo e que encontrara resisténcias, a despeito
da urgéncia e relevancia do tema. Dificuldades
enfrentadas pelo Movimento Santa Catarina
pela Educacdo dao uma medida das profundas
mudancas de mentalidade necessarias para o
sucesso desse tipo de empreitada. Por outro
lado, mudar mentalidades estd entre os princi-
pais objetivos das acdes.

No caso da educacgdo, a primeira barreira
estd na proépria sociedade, que sequer enxer-
ga os problemas de qualidade. Ao contrario,
0s pais de alunos consideram as escolas muito
boas, conforme pesquisa do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Tei-
xeira (INEP). A nota média atribuida pelos pais

EDSON JUNKES
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as escolas foi de 8,6, enquanto as notas reais
obtidas pelos seus filhos nos exames de ensino

fundamental e médio sdo 5,5 na primeira etapa ST
' SENAI, SESI e IEL,
do ensino fundamental, 4,7 para o fundamental A FIESC
e ape,nas 3,7 para o ensino médio, de acordo OFERECE
com o Indice de Desenvolvimento da Educacao SERV|COS
Basica (IDEB) divulgado em setembro. DE EDUCACAOQ
E SAUDE
Questao superada S RENED
modalidades
Nas empresas, a ficha j& caiu, mas demorou (dados de 2015)

um pouco. Maria Tereza Hermes Cobra, coor-

denadora de educacdo do SESI catarinense, Educagﬁo (matrl'culas)
recorda-se que em 1999, quando foi criada a

oferta de educacdo de jovens e adultos para Educagéo profissional

empresas, muitos industriais ndo foram recep- Educagéo basica
tivos. Temiam que trabalhadores educados se Desenvolvimento de trabalhadore
tornassem criticos em relacdo a sua situacao Educacdo superior

no trabalho. “Essa é uma questdo superada’, Estagios..

Total de matriculas

garante Maria Tereza. Casos apresentados nos
workshops EducaRH, promovidos pela FIESC

e Associacdo Brasileira de Recursos Humanos Saljde

(ABRH/SC), demonstram que a veia critica do

trabalhador foi de fato agucada, mas de uma SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

forma construtiva. “Com a maior qualificacdo 796,6 mil atendimentos

houve aumento de motivagdo e comprome- ODONTOLOGIA

timento e incremento dos resultados, gracas 440,9 mil procedimentos

ao desenvolvimento de um olhar mais critico CENTRO DE PROMOU\O DA SAUDE

e consciente que gera melhorias no processo 47,3 mil atendimentos

produtivo’, relatou G|Ibeer(,3 Hobold', diretor- VACINAS

-geral da Plasson, de Criciuma, fabricante de 417’2 mil doses

equipamentos para agroindustria, referindo-se )

a experiéncia da empresa. GINAS“C,A LABO,R/,\L .
Tendo o0s empresarios se convencido, a 97’5 mil partl(lpantES/dla

evolucdo esbarra nos proprios trabalhadores. COMPETICOES ESPORTIVAS

A adesao aos cursos de educacao de jovens e 64,1 mil inscritos

adultos é relativamente baixa, em primeiro lu- REFElg()ES

gar porque nem sempre eles conseguem en- 84,7 mil atendimentos/dia

xergar os beneficios do esforco; em segundo FARMACIA
lugar, porque as vezes o esforco é grande de- 473,2 mil atendimentos/més
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mais. Trabalhadores cansados
apods a jornada, com a familia
esperando em casa, sentem
dificuldade para se dedicar a
cursos de até 24 meses. Esta
é a principal causa de evasao
nesta modalidade. Praticas
que se revelam eficazes para
contornar o problema sédo a
liberacdo para aulas no ho-
rério de trabalho, oferta de
lanches e reconhecimento

A Alianca Saude Compe-
titividade comecou a busca
por adesées e pela abertura
de canais de didlogo. Reali-
zZou em setembro um semi-
nario envolvendo o Ministé-
rio do Trabalho, a Justica do
Trabalho, o Ministério Publi-
co do Trabalho e federacbes
de trabalhadores, dentre
outros participantes. "A sau-
de no trabalho hoje é uma

por meio de premiacoes. As e promogao do questdo judicializada e com
praticas ajudaram a reduzir bem-estar para prevenir opinides polarizadas. Santa
a evasdo, que hoje é de 30% doengas e reduzir custos Catarina é o primeiro estado

nos cursos oferecidos pelo
SESI. “S6 que muitas vezes
o trabalhador nado quer se
aperfeicoar, mesmo quando isso é importante
para ele e para a empresa. Por isso 0 empresario
tem que tornar 0 processo mais atraente, insti-
tuindo, por exemplo, participagdo nos lucros e
resultados’, sugere Ari Alano, representante das
federacoes de trabalhadores.

Obs.: No Brasil. Fonte: CNI

que busca construir um dia-
logo com outro viés', diz Fa-
brizio Pereira, do SESI-SC.

No mesmo més lancou uma iniciativa, em
parceria com o Instituto Nacional do Segu-
ro Social (INSS), para melhorar o processo de
reabilitacdo de trabalhadores afastados (leia
0 box). Junto as empresas, a Alianca propde
a participagdo em uma pesquisa on-line para
formar um diagnostico do

ExperiénCia nova cenario dos programas de

Austrélia

1980 2015

SHUTTERSTOCK

.......................................................
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saude, ao mesmo tempo
que fornece uma avalia-
¢ao para os participantes
dos possiveis impactos do
ambiente de trabalho em
sua competitividade. Em
outubro, iniciou-se uma sé-
rie de encontros regionais:
16 workshops para expli-
car a relacdo entre saude e
competitividade e estimular
2030 liderancas a atuarem como
promotores de bem-estar
em ambientes de trabalho.

.......................................................



Mais do que introduzir os temas na agen-
da, a FIESC se ocupa em desenvolver solugdes
para as profundas mudancas no horizonte da
educacéo e da saude. Na educacao, o desafio é
preparar pessoas para um mundo do trabalho
em mutacéo. Boa parte dos trabalhadores atua
em funcdes que ndo existiam ha poucos anos,
por causa dos avangos tecnoldgicos. A tendén-
cia é que o processo se acelere, envolvendo
cada vez mais pessoas em funcdes completa-
mente novas.

Saude 4.0

Nesse contexto, os curriculos dos cursos
profissionalizantes do SENAI, por exemplo, in-
corporam, além das novidades tecnoldgicas,
conceitos como multidisciplinaridade e o de-
senvolvimento de competéncias, como padroes
de pensamentos, sentimentos e comportamen-
tos que estimulam a autonomia e o trabalho
em equipe. Os futuros profissionais devem estar

Academia

preparados para a industria

. . } do SESI na
4.0, que funciona a base de hi- Whirlpool:
- . . decisdo é
perconectividade, big data, in- pessoal, mas
teligéncia artificial e inovacao. empresa
incentiva

Segundo o Instituto SESI

de Inovacao, que desenvolve tecnologias para
a area da saude, um dos ramos que mais deve
avancar com a incorporacao desses conceitos
é justamente a industria da saude. Gragas as
ferramentas 4.0 ela tende a migrar do mode-
lo estatal, baseado no tratamento hospitalar
de doencas, para a “personalizacdo em massa’,
com individuos responséaveis pela prépria sau-
de e mais focados em prevencédo e qualidade
de vida. A conclusdo 6bvia é que, hoje e no
futuro, educacdo e saude se entrelacam em
vérias dimensoes, afetando individuos, organi-
zacoes e nacdes, formando a base de qualifica-
cdo do capital humano, o motor do desenvol-
vimento. Quem ja entendeu isso esta tirando
seu passaporte para o futuro. m

Com colaborag¢do de Mauro Geres
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PREVIDENCIA

IMd
mudanca de
mentalidade

NOVO PLANO PERMITE AS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS OFERECEREM
BENEFICIOS AOS SEUS FUNCIONARIOS, QUE POR SEU LADO ASSUMEM
MAIS RESPONSABILIDADES SOBRE SUA APOSENTADORIA

Por Diégenes Fischer

- m 1960, no ano em que foi promulga-
= da a Lei Organica da Previdéncia Social,

— esperava-se que o tempo médio de vida
do brasileiro ndo ultrapassasse os 55 anos.
Com o desenvolvimento do Pais, a expectativa
cresceu para 75,2 anos em pouco mais de cin-
co décadas. Nesse tempo, além de viver mais,
os brasileiros também passaram a ter menos
filhos, resultando em uma queda de 18,6% na
taxa de fecundidade nos ultimos dez anos, de
acordo com o IBGE. “Chegamos ao ponto em
gue admitir uma aposentadoria precoce aos 55
anos tornou-se uma promessa absurda’, afirma
Nilton Molina, presidente do conselho de ad-

ministracdo da Mongeral Aegon, empresa com
mais de 180 anos de experiéncia no mercado
de seguros e previdéncia.

Segundo Molina, a reforma no sistema previ-
dencidrio nacional é “inevitavel’, diante nao ape-
nas da realidade demografica, mas também do
peso excessivo de aumentos concedidos ao fun-
cionalismo publico, que ainda possui privilégios
extras na hora da aposentadoria. Em termos re-
ais, o salario dos funcionarios publicos cresceu
33% nos Ultimos seis anos, contra apenas 2% na
iniciativa privada. E a contribuicao previdencia-
ria dos primeiros é, na média, desproporcional
aos pagamentos que recebem até o fim da vida,




sendo a diferenca a causa principal do rombo da
previdéncia. “Chega uma hora que a conta nao
fecha e o préprio Ministério da Fazenda passa a
assumir a defesa da reforma’, observa Molina.

Diante do debate sobre mudancas no sis-
tema que toma conta do Pais, Molina chama
atencdo para o surgimento de um novo mode-
lo de previdéncia, no qual a longevidade passa
a ser um problema individual do trabalhador.
“Quando falo de novo modelo, trata-se de uma
nova mentalidade. A expectativa de vida vai
continuar crescendo e os individuos terao que
se conscientizar da necessidade de fazer pou-
panca a vida inteira para garantir sua prépria
longevidade’, afirma o especialista. A questao
é o que fazer para incentivar as pessoas a abrir
a mao do ciclo de consumo em favor da pou-
panca a longo prazo, visando complementar
os beneficios do sistema publico que tendem
a ser cada vez menores.

E nesse contexto que os planos de previ-
déncia complementar vém ganhando impor-
tancia dentro do sistema previdenciario bra-
sileiro. Oferecida tanto por entidades abertas
(bancos e seguradoras) quanto por entidades
fechadas (fundos de pensao), a previdéncia
complementar funciona como um seguro adi-
cional que proporciona beneficios programa-
dos, no caso de aposentadoria, ou de risco, no
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caso de morte ou invalidez. Os
fundos de pensao organizam-

EDSON JUNKES

-se sob a forma de entidades ci-
vis sem fins lucrativos acessiveis
a grupos especificos de traba-
Ihadores, sejam eles vinculados
a empregadores (planos pa-
trocinados) ou a entidades re-
presentativas de classe (planos
instituidos). Contudo, as peque-
nas e médias empresas sempre
tiveram dificuldades com estes
modelos, seja por ndo poder
arcar com os custos de manter
um plano patrocinado - dentre
outras coisas, sua administracdo implica manter
toda uma estrutura atuarial e financeira propria —,
seja pelo fato dos planos instituidos serem vincula-
dos a determinadas categorias profissionais.

Decisoes técnicas

A situacdo comecou a mudar em 2015, quan-
do a Sociedade de Previdéncia Complementar
do Sistema FIESC (Previsc) langou o IndUstriaprey,
o primeiro plano instituido de carater setorial no
mercado brasileiro. Desenvolvido especificamente
para trabalhadores e empresarios da indUstria ca-
tarinense, o plano tem como instituidor o Centro
das IndUstrias do Estado de Santa Catarina (CIESC)
e oferece grande flexibilidade quanto as contribui-
¢bes das empresas, que ndo precisam ser feitas re-
gularmente e ndo possuem valores fixos. O plano
é aberto nao apenas a todo tipo de industria, mas
também a adesao individual de industridrios e seus
familiares, mesmo que o empregador nio ofereca
o plano. “A diferenca nesse caso é que o trabalha-
dor sera o Unico responsavel pelos aportes’ explica
Regidia Frantz, superintendente da Previsc, entida-
de que tem 29 anos de atuagdo, conta com 14,3
mil participantes e patrimoénio de RS 1,04 bilhao.
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Entre as vantagens Regidia, da Previsc:
, plano pode ser
para o trabalhador esté a utilizado para
possibilidade de criar sua aprimorar politica de
recursos humanos

propria poupanca previ-
dencidria com 100% da rentabilidade liquida sobre
o saldo da conta, taxa de administracdo de 0,95%
ao ano e a auséncia de taxa de carregamento. “Por
sermos uma entidade fechada, sem fins lucrativos,
é possivel oferecer condicées diferenciadas do sis-
tema bancario’, observa Regidia. Na comparacdo
com as taxas médias aplicadas por bancos e segu-
radoras, por exemplo, uma contribuicdo mensal de
R$ 200 pelo periodo de 32 anos geraria um saldo
acumulado de pouco mais de RS 204 mil em um
plano PGBL, enquanto a mesma contribuicao pelo
plano IndUstriaprev gera uma reserva de RS 277,2
mil, resultando em ganho de quase 36% no saldo
final. Ha trés perfis de investimento: o conservador
(com 100% do patriménio aplicado em renda fixa),
0 moderado (com 15% em renda variavel) e o ar-
rojado (com 30% em renda variavel). Os recursos
administrados sao avaliados mensalmente por um
Comité de Investimentos, que propde normas e
padrdes técnicos para orientar as decisdes.

Para as industrias, a flexibilidade do plano
também pode ser utilizada como uma ferramenta
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estratégica para aprimorar politicas de recursos
humanos. “Para reduzir a rotatividade é possivel
criar um mecanismo que aumente a contrapar-
tida aportada pela empresa de acordo com o
tempo de casa de cada funcionério’, exemplifica
Regidia. O plano de previdéncia pode ser tanto
uma ferramenta de retencdo, criando mecanis-
mos atrelados ao tempo, quanto de atragcéo de
pessoas. Em outro exemplo, uma industria que
tenha como meta a renovagdo de quadros e de-
seja manter seus funciondrios até a idade maxi-
ma de 60 anos pode determinar esta idade como
limite para cessar suas contrapartidas no plano.
"A aplicacdo depende de cada caso, mas o fato
é que um plano de previdéncia complementar
¢ uma importante ferramenta de gestado que as
empresas s6 estdo comecando a descobrir ago-
ra” diz a executiva.

Foi a possibilidade de usar o plano de previ-
déncia para desenvolver sua estratégia de Re-
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cursos Humanos que atraiu o primeiro cliente
corporativo do Industriaprev: a Fundagao CERTI,
instituicdo privada que atua no desenvolvimento
de solugdes tecnoldgicas inovadoras. Com sede
no Campus da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSQ) e Institutos Tecnolégicos em Ma-
naus e em Brasilia, a fundagdo conta com cerca de
300 colaboradores, muitos deles jovens na faixa
dos 20 aos 30 anos. “Além de ser uma oportuni-
dade para o colaborador, é também uma inducao
para que ele comece a pensar no futuro enquan-
to ainda ndo estd tdo preocupado com isso. E
uma acgao de responsabilidade institucional, es-
pecialmente no momento que vemos o Estado
negar coisas que no passado eram relativamente
seguras’, afirma Gunther Pfeiffer, superintendente

de operacdes da CERTI.
No inicio do ano a CERTI

deu inicio a um processo de

Pfeiffer e jovens
funciondrios da
CERTI: indugdo
para pensar no
escolha entre quatro entida-
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PREVIDENCIA

Principais caracteristicas do
Industriaprev, primeiro plano
instituido de carater setorial do mercado

Como
funciona

> Voltado a
trabalhadores e
empresarios da
industria catarinense

}> Empresa pode
fazer aportes de
qualquer valor na
conta do participante,
a qualquer tempo

}> Trabalhador faz
aportes mensais,
independentemente

da empresa
1'*‘\
i '!'ﬂ'. Y

o

da rentabilidade liquida
na conta do participante

de taxa de carregamento

> (TETYO

beneficios

Aposentadoria
programada: renda
mensal com base nas
contribuicoes mensais
do participante,
aportes, portabilidades
adicionadas e
rentabilidade obtida. 0
prazo de recebimento
é escolhido pelo
participante, que pode
sacar até 25% do saldo

Aposentadoria
por invalidez (requer
parcela adicional):
sem caréncia, desde o

momento da

contratacao

Pensao por
morte: também é
isento de caréncia,

basta contratar a
parcela adicional

O Condicoes
100%

0%
0,95%

de taxa de
administracao
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des de previdéncia complementar, observando
uma lista de 67 critérios de comparacdo defini-
dos por um grupo de trabalho. As conclusées do
grupo passaram ainda pela avaliagdo de uma co-
missdo interna antes da decisao ser tomada. Foi
um trabalho meticuloso e exigente. Interessava
saber, por exemplo, como era 0 modelo de go-
vernancga, quem tomava as decisoes sobre o fun-
do. “Também procurdvamos uma entidade sem
fins lucrativos que estivesse realmente a favor dos
seus associados, até por identidade com a nossa
organizacao’, conta Pfeiffer. As taxas menores e a
flexibilidade foram diferenciais importantes, assim
como o fato das decisdes sobre investimentos
serem tomadas por uma entidade que busca o
desenvolvimento da industria catarinense.“E uma
solucdo que nasce em Santa Catarina, de uma
entidade que luta por nossa regiao’, diz Pfeiffer.
Pouco mais de quatro meses apds o langamento,
o plano ja contava com adesao superior a 60%
entre os funcionarios da CERTI, uma taxa muito
superior a esperada pela empresa no periodo.

Aplicacao no setor

Ao analisar o potencial de desenvolvimento
dos planos setoriais no Pais, o especialista Nilton
Molina reforca a impressédo do superintendente
da CERTI. Para ele, os grandes diferenciais de pla-
nos como o Industriaprev nao se resumem a ta-
xas e rentabilidade. “Participar de um fundo que
aplica no setor é muito mais atraente do que ob-
ter simples descontos em taxas. Os investimentos
de um fundo setorial podem ser instrumentos
para alocar recursos direcionados ao fortaleci-
mento do setor. Isso é poderoso’, ressalta. “Outro
grande atrativo, principalmente para as micro e
pequenas empresas, é saber que nao estarao
tratando do assunto diretamente com o sistema
financeiro, e sim sob o guarda-chuva de uma fe-
deracao’, conclui. m
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Rohden:
dificuldades
fazem parte
davida de um
empresdrio

e devem ser
encaradas com
serenidade

Ele manteve

=portas
abertas



LINO ROHDEN ENXUGOU SUA
EMPRESA E OPEROU NO PREJUIZO
DURANTE CINCO ANOS, COM

A CERTEZA DE QUE OS VENTOS
SOPRARIAM NOVAMENTE A SEU
FAVOR. FOI RECOMPENSADO

Por Mauricio Oliveira

epois de enfrentar fortes turbuléncias por
conta do estouro da bolha imobilidria nos

Estados Unidos e do cambio desfavora-
vel, circunstancias que a fizeram operar durante
cinco anos no negativo, a Rohden Portas e Ar-
tefatos de Madeira estd dando a volta por cima.
Projeta para este ano um faturamento de RS
150 milhdes, 25% maior que o de
2015 e trés vezes superior ao de
2011, auge da crise. “Foi mesmo
uma situacdo muito dificil, mas
ndo desistimos. Havia a convic-
¢do de que em algum momento
0s ventos mudariam de direcéo,
como de fato mudaram’, afirma
0 proprietario e presidente Lino
Rohden, 64 anos, referindo-se a
valorizacdo do délar ante o real a
partir do final de 2014 (apesar do
cenario de instabilidade cambial,
que prejudica o planejamento),
e ao reaquecimento gradual do
mercado imobilidrio nos Estados
Unidos, destino de 35% da produ-
¢ado da empresa.

Homem de gestos contidos e
fala tranquila, Lino considera que
dificuldades fazem parte da vida
empresarial e devem ser encara-

R’Obden

FABRICAS

3 (Salete, Pouso
Redondo e Taid)

AREA FLORESTAL
1.500 hectares

FuNcIoNARIOS

900 marcenaria na pequena Sale-

FATURAMENTO

RS 150 milhdes
(projecdo para 2016)

EXPORTACOES

60% do faturamento

das com serenidade. “S&o acontecimentos ines-
perados e indesejaveis, como sofrer um aciden-
te ou ficar doente. Ninguém quer, mas quando
acontece algo assim é preciso lidar da melhor
forma, com perseverancga e otimismo’, compara.
Gracgas a experiéncia semelhante vivida pela em-
presa a época do Plano Real, em 1994, quando ja
era predominantemente exportadora, a Rohden
estava melhor preparada desta vez para enfrentar
uma crise forte e prolongada. Uma das decisoes
mais importantes naquele momento foi reduzir a
dependéncia dos fornecedores de matéria-prima
- hoje afloresta prépria de pinus soma 1.500 hec-
tares, suficiente para suprir 40% da producao. Ou-
tra aposta fundamental foi na melhoria continua
dos processos, em busca de qualidade e reducao
de custos. Simbolo disso € a equipe de oito pro-
fissionais voltada exclusivamente ao desenvolvi-
mento e construcdo de maquinas customizadas
as necessidades da empresa.

O que ja se contou até aqui
sintetiza as duas grandes licoes
que Lino aprendeu com o pai,
Samuel, que fundou a Rohden
em 1938 e faleceu em 2008, aos
88 anos: ter garra para superar as
dificuldades e tentar ser sempre
um pouco melhor que ontem.
Aos 17 anos, Samuel passou um
ano trabalhando de graca para
aprender o oficio de marceneiro,
abrindo na sequéncia a prépria

te. Ele queria ter uma profissdo
que o livrasse do destino de ser
agricultor como os pais, descen-
dentes de alemaes que penaram
bastante nos primeiros tempos
em Santa Catarina — os Rohden
chegaram a Séo Pedro de Alcan-
tara, a primeira colénia alema no
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Estado, e, diante das mas condicdes que encon-
traram, decidiram tentar a vida em Séo Ludgero,
no Sul catarinense, também sem sucesso, até fi-
nalmente se instalarem no Alto Vale do Itajal.

Diante do bom numero de encomendas
de guarda-roupas, mesas, cadeiras e criados-
-mudos, Samuel logo precisou contratar alguns
empregados. Depois da primeira década, no en-
tanto, ele se deu conta que fazer produtos sob
medida para cada cliente, de forma artesanal,
era um processo muito trabalhoso e que acaba-
va sendo pouco rentavel, além de limitar seus
planos de crescimento. Passou entdo a pensar
num jeito de ter uma produgcdo mais seria-
da, que permitisse aumentar a escala. Chegou
a ideia das portas de madeira, em tamanhos
padrdo. Gracas a qualidade dos produtos e da
confiabilidade dos prazos de entrega, ele logo
criou fortes vinculos com comerciantes do Rio
de Janeiro que passaram a encomendar com re-
gularidade as portas da Rohden.

Um grande impulso adicional viria no final
dos anos 1960 por conta da expansédo da infraes-
trutura brasileira. A empresa se especializou em
produzir carretéis para enrolar cabos para proje-
tos de eletrificacao, e fez disso sua principal fonte
de receita naquele periodo — chegou a carregar
100 caminhdes trucks por més com os carretéis
enviados para varias partes do Pafs. Além da
percepcdo de uma oportunidade, foi também
uma forma inteligente de lidar com a crescente
escassez das madeiras nobres usadas nas portas,
a exemplo de canela, imbuia e peroba. Os carre-
téis podiam ser feitos com espécies mais simples,
como caixeta, tanheiro, canjerana e vassourao.

Segundo de 12 filhos, Lino comecou a tra-
balhar com o pai no final da década de 1970.
Foi o Unico a se formar na universidade - fez
Administracdo de Empresas em Curitiba, onde
cursara o ensino secundario. Enquanto o ra-
paz estudava, o pai e o tio decidiram por fim
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a sociedade. Dividiram os clientes e cada um
seguiu adiante com uma parte dos negdcios.
Quando voltou a Salete, Lino assumiu um cargo
na diretoria da empresa do pai, implementan-
do varios conceitos até entdo desconhecidos
ali, especialmente no que dizia respeito a inteli-
géncia de mercado e ao controle de custos. Os
negdcios de Samuel cresceriam bastante, dan-
do origem a trés outras empresas.

No inicio da década de 1990, Samuel deci-
diu fazer a partilha das empresas entre os filhos.
Formou-se um grande “leildo” familiar, interme-
diado por um escritério de advocacia, para que
as cotas distribuidas pudessem ser negociadas,
ja que alguns irmaos preferiam transforma-las
imediatamente em dinheiro. Lino se desfez de
todo o patriménio pessoal acumulado até en-
tdo e abriu mao das cotas nas outras empresas
para chegar a 40% de propriedade da Rohden
Portas e Artefatos de Madeira. Ao longo dos
anos seguintes, foi adquirindo os 60% restan-
tes, até se tornar o Unico proprietario da empre-



sa. Em 1999, inaugurou uma nova fabrica em
Pouso Redondo, a 30 quildmetros de Salete. Em
2005, diante da grande demanda por portas de
vidro, abriu a Rohden Vidros na também vizinha
Taio. “Nao concentrei todas as unidades em Sa-
lete porque sabia que nao haveria pessoal dis-
ponivel na cidade’, diz Lino.

Prefeito no RH

Hoje, 60% do faturamento da empresa vem
das exportacoes (das quais 60% se destinam
aos Estados Unidos, 30% a Inglaterra e 10%
a outros paises), 20% do mercado interno de
portas e 20% do mercado interno de vidros. A
producdo esta na casa de 50 mil portas por més
e a expectativa é continuar evoluindo rumo a
capacidade maxima do parque fabril, que é de
80 mil portas/més. Este patamar ja foi alcancado
em 2005, época em que a empresa tinha 1.600
funciondarios. Atualmente sao 900 funcionarios
e, para chegar ao limite da producéo, Lino es-

Area fabril:
algumas mdquinas
sd@o customizadas
internamente

tima a necessidade de
contratar mais 200 pesso-

as. Chegaria entdo a 1.100
colaboradores, 500 a me-
nos do que ha dez anos, gragcas ao aumento de
produtividade proporcionado pelas melhorias
implantadas ao longo da ultima década.

As peculiaridades da Rohden como empresa
e de Lino como empresario podem ser sinteti-
zadas por uma historia curiosa. Um funcionario
que comecou a trabalhar ali ainda adolescente,
Juares de Andrade, elegeu-se vereador em Sale-
te e depois passou a sonhar com a disputa para
prefeito. Para apoia-lo, Lino se dispds a ser vice na
chapa. E assim os dois foram eleitos em 2008 - o
empregado como prefeito e o patrdo como vice.
A boa gestao levou Juares a reeleicao, sem a ne-
cessidade, dessa vez, de ter Lino como vice. Ago-
ra que o mandato do prefeito estd chegando ao
fim, a Rohden o espera de volta a partir do inicio
de janeiro para reassumir o cargo que ocupava
0ito anos atras: diretor de Recursos Humanos.m
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Cordeiro é um dos
Unicos autorizados a
pescar o peixe-sapo




vida de Manoel Cordeiro estd ligada ao
mar. Filho de pescador artesanal, quando
criancga vendia camarao na praia, em ltajaf,
e ajudava o pai a arrumar a rede. Aos 16 anos co-
mecou a trabalhar embarcado, e aos 25 era mestre
de um pesqueiro de cagao-anjo. Com suas eco-
nomias e a ajuda do pai e do irméo, em 2002 ele
montou e equipou um barco, o Cordeiro de Deus.
Hoje, aos 48 anos, é proprietario de uma das duas
Unicas embarcagdes no Brasil autorizadas a pescar
peixe-sapo, iguaria muito apreciada no exterior. O
Cordeiro de Deus é o seu grande orgulho. “Ja sdo
mais de RS 1 milh&o investidos em melhorias’, con-
ta Manoel. Recentemente o porao foi revestido de
inox e refrigerado, onde 0s peixes s&o armazena-
dos em caixas, até o porto, quando sdo descarre-
gados por um munck (equipamento hidraulico
para icamento) instalado no préprio barco. "A ma-
nipulacédo dos peixes é minima, praticamente sé
vao colocar a méo na industria’, explica.

Recursos também sdo aplicados para a qua-
lidade de vida da tripulacdo de 10 pessoas, que
passa de nove a 15 dias em alto-mar. A embarca-
¢do conta com dreas externas cobertas, ar-condi-
cionado, cozinha com mdrmore e filtro de dgua,
0 que permite estender a viagem até 20 dias, se
necessario. A pesca ocorre a cerca de 200 quil6-
metros da costa, em dguas de 250 metros de pro-
fundidade. E uma captura seletiva, exclusivamente
de peixe-sapo e de espécimes adultos com mais
de dois quilos. Cada viagem rende de 20 a 30 to-

EM MEIO A UMA DE SUAS MAIORES CRISES, A INDUSTRIA
DE PESCADOS BUSCA MEIOS DE SE LIVRAR DA INSEGURANCA
JURIDICA E DA HISTORICA FALTA DE GESTAO DO SETOR

Por Alexsandro Vanin

neladas. O barco parte de cais préprio, em ltajai, e
sO volta a terra para descarregar e se reabastecer
no porto mais préximo de onde estiver localizado.
O pescado é levado de van até Itapema, para ser
beneficiado na Industria e Comércio de Pescados
Dona Rose. Em geral, o Cordeiro de Deus regressa
ao ponto de origem apenas no final da safra, que
vai de julho a novembro.

Toda a producao anual de 300 toneladas é ex-
portada para a Europa. Do peixe-sapo, também
conhecido por tamboril e monkfish, sdo aprecia-
das pelos europeus a cauda e a bochecha. Segun-
do Cordeiro, o valor do dolar favorece a operacéo,
mas ja houve épocas de baixo preco.“Sobrevivi in-
vestindo na melhoria do processo de captura e da
manipulacdo. Consegui abrir um mercado diferen-
ciado’, diz. Agora ele busca a certificagdo interna-
cional de qualidade para a pesca da espécie, 0 que
ajudara a elevar ainda mais o valor do produto.

A pesca ocorre
a cerca de 200
quilémetros da costa,
em dguas de 250 metros de profundidade
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Beneficiamento Mas tantos cuidados

de peixe-sapo:
certificado emitido
com atraso

nao evitam que o pescado
fique preso nas redes da
burocracia e da ineficién-
cia dos érgaos de gestao e fiscalizacdo do setor
pesqueiro. Além da demora na emissao da licen-
ca de pesca, os certificados de captura, necessa-
rios para exportacao, sao emitidos — quando sao
— com muito atraso. Um contéiner de peixe-sapo
ja chegou a ser devolvido pela falta do docu-
mento. Para evitar novos prejuizos, Cordeiro re-
corre a medidas liminares expedidas pela Justica.
O mesmo recurso é empregado pela Kowalsky,
de Itajaf, que exporta 70% de sua producdo. Em
setembro, uma carga de mais de 30 toneladas de
albacora-branca, avaliada em US$ 64 mil, aguar-
dava no frigorifico da empresa a liberagao para
ser despachada para Portugal.
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O certificado de captura assegura que a pes-
ca nao ocorreu fora de &reas permitidas ou de
época. O Ministério da Agricultura, responsavel
pela emissdo, alega que as embarcacdes inter-
romperam o envio das informacgdes de geolo-
calizacao. Cordeiro, no entanto, garante que os
instrumentos nao foram desligados, e que todos
os dados de viagem sao recebidos pela empresa
privada que faz o rastreamento do Cordeiro de
Deus, sem nenhum lapso de tempo. O presiden-
te do Sindicato dos Armadores e das IndUstrias
da Pesca de Itajai e Regido (Sindipi), Jorge Ne-
ves, afirma que o problema estd no Programa
Nacional de Rastreamento de Embarcacdes Pes-
queiras por Satélite (Preps), que possui sistema e
equipamentos ultrapassados.

“Cada exportacao que se faz é uma reza
para pescar, para vender e para entregar. E mui-
ta burocracia, precisamos de algo mais facil e
funcional’, diz Neves. Para ele, as falhas do Preps
também sao uma das causas de dificuldades na
obtencédo de licengas de pesca. A Secretaria de
Aquicultura e Pesca do Ministério da Agricultu-
ra (SAP/MAPA), por seu lado, afirma que traba-
lha na modernizacédo e desregulamentacao de
processos relacionados a emissao de licencas e
certificacdo de captura. “O acumulo de dados
nao processaveis e o excesso de controle devem
acabar. Vamos priorizar os controles internos
das empresas e o fortalecimento das relagées




entre entes privados visando reducao de custos
e fortalecimento da cadeia’, afirma o secretario
Dayvson Franklin de Souza. A situacdo expde
0 ambiente de incertezas em que o setor esta
imerso. “A inseguranca juridica é um dos maio-
res entraves para o desenvolvimento setorial’
diz Agostinho Peruzzo, presidente da Camara de
Desenvolvimento da Industria da Pesca da FIESC.

Vaivém de liminares

Outro exemplo é a Portaria 445 do Ministério
do Meio Ambiente (MMA), publicada em 2014,
que define as espécies de pescado com restricao
ou proibicdo de captura. Nos meses seguintes,
o proprio MMA adiou a proibicao de pesca de
espécies vulneradveis e de algumas em extingao.
Em junho de 2015, uma decisao liminar da Justi-
ca Federal suspendeu a portaria. Um ano
depois, foi julgado improcedente o pedido
de revogacdo da lista, tornando-a nova-
mente efetiva; mas, apds dois meses, nova
liminar foi concedida, anulando a lista até
que dados cientificos sejam utilizados e a
pasta responsavel pela gestdo do
setor seja ouvida. Em setembro, o
MAPA restabeleceu a Comissao Téc-
nica de Gestdo Compartilhada
de Recursos
(CTGP), com o objetivo de

Pesqueiros

discutir agdes para fomentar a pesca sem prejui-
70 as espécies ameagadas e aos estoques de pes-
cados. Também foram retomados os trabalhos
do Comité Permanente de Gestao dos Recursos
Pesqueiros Peldgicos das regides Sul e Sudeste,
responsavel pelo ordenamento da captura de es-
pécies peldgicas (encontradas na superficie mari-
tima), como a tainha e a sardinha.
Falhas na fusao do extinto Ministério da Pesca
e Aquicultura com o Ministério da Agricultura sao
apontadas como causa de muitos problemas,
como a demora na emissao de licencas de pesca.
Ao fim do primeiro trimestre de 2016, cerca de
15% da frota brasileira ndo tinha recebido autori-
zacdo. Outro problema foi o atraso na aprovacao
de embarcagdes aptas a subvencdo de combus-
tivel, o que gerou prejuizo de RS 7,5 milhdes para
a industria catarinense s no primeiro trimestre
de 2016. Para que estes casos nao
se repitam, sistemas do Ministé-
rio da Agricultura estdo sendo
integrados aos da Receita Federal, o
que deve reduzir o tempo de andlise e

ampliar o nimero de beneficiados. “O

Barcos no Rio
Itajai-Acu: maior
concentragdo da
industria




problema foi o ndo dimensionamento da forca
de trabalho e o despreparo da equipe de tran-
sicao’, afirma o secretério Souza, que admite nao
ter havido mapeamento dos processos realiza-
dos no antigo ministério, mas que agora a casa
esta sendo organizada.

A raiz da crise que afeta a industria, no entan-
to, é mais profunda. Na avaliagdo de Agostinho
Peruzzo, da Camara da FIESC, nunca houve uma
politica de gestdo do setor pesqueiro no Brasil.
“A situacdo é cadtica, a comecar pelo Governo
Federal, que ndo faz a governanca do setor, ndo
organiza seus elos e ndo investe em pesquisa’, diz
Paulo Ricardo Pezzuto, do Grupo de Estudos Pes-
queiros da Universidade do Vale do Itajal. As em-
presas, cujas frotas tém idade
média de mais de 40 anos,
ndo conseguem se adaptar
a novas exigéncias, Como a
que diz respeito a conserva-
¢ao do pescado embarcado.
H4 programas federais para
atender a essas demandas,
mas, para 0s empresarios, ha
excessiva burocracia nos pro-
Cessos.

AindUstria corre até mes-
mo o risco de ndo poder ex-
portar nem importar atum,
porque o Brasil ndo cumpre
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Sao dois dos mais importantes
itens da inddstria
pesqueira catarinense

Pesca industrial em

SANTA CATARINA

37,4 mil toneladas

92,9 mil toneladas

:

com suas obrigacdes junto a Comissao Interna-
cional para Conservacdo do Atum do Atlantico.
J& sdo quatro anos de lacunas, sem o envio total
das informacgdes necessarias e a ndo participagao
em reunides. Além disso, o Pals estd inadimplente
com a entidade ha dois anos.

O atum é um dos mais importantes itens da
indUstria pesqueira catarinense, composta por
cerca de 450 empresas e 3,3 mil trabalhadores.
Uma frota de 600 a 700 barcos responde pela
maior producdo de pesca extrativa marinha do
Brasil: 157,2 mil toneladas em 2012, conforme o
ultimo registro oficial, o maior volume dos ultimos
22 anos. O levantamento foi suspenso por falta de
recursos, mas, segundo Pezzuto, nas safras se-
guintes a producdo teria ca-
fdo para algo entre 100 mil e
140 mil toneladas.

Na indUstria, a crise afeta
especialmente quem traba-
lha com pescado congelado.
Duas grandes empresas en-
contram-se em processo de
recuperacdo judicial: a Lear-
dini Pescados, de Navegan-
tes, e a Pioneira da Costa, de
Porto Belo. Além da reducéo
de oferta de matéria-prima
pelas limitacbes de captura,
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Crustdceos  Moluscos

Instalacées da Gomes da
Costa em ltajai: producdo de
2 milhées de latas por dia

importados. “O pescado importado chega a um
preco que é praticamente o custo do peixe em
nossos barcos, sem gerar emprego nem renda no

Pais’ diz Peruzzo, informando que os paises de ori-
gem apoiam os produtores subsidiando o com-
bustivel, financiando a modernizacdo das embar-
cagodes e investindo em pesquisa e inovagao.

Baixo teor

Um dos segmentos menos afetados é o de
enlatados. A Gomes da Costa, fundada em 1954
em lItajal, por exemplo, segue com producao
estavel. No maior complexo de recepcédo e pro-
cessamento de pescados da América Latina e
maior fabrica de sardinhas do mundo, a empre-

Sardinha-verdadeira

DIVULGAGAO

Bonito-listrado Corvina

sa produz 2 milhdes de latas por dia. A sardinha
representa 65% das vendas; o atum, 30%. E lider
em ambos 0s segmentos, com 50% de participa-
cao total no mercado brasileiro. Cerca de 5% da
producéo é destinada a exportacao. Para manter
a posicdo de destaque
no mercado interno e
dentro do Grupo Calvo,
que adquiriu a empre-
sa em 2004 (o fatura-
mento de RS 1,2 bilhdo
em 2015 representou

55% da receita do gru-
po espanhol naquele
ano), a Gomes da Costa investe em inovacao.

Entre 2005 e 2006 foi pioneira ao langar as tam-
pas abre-facil para as latas de atum e sardinha, pro-
duzidas por uma fabrica propria de embalagens,
0 que trouxe vantagem competitiva e ajudou a
dobrar o faturamento até 2012. Desde entdo fo-
ram langados novos produtos, como atum claro,
patés de atum pronto para servir, sardinha light,
atum sdélido defumado, filés de atum com azeite
de oliva e, mais recentemente, linhas de saladas
prontas e vegetais. Em 2016, a novidade foi a linha
de sardinhas enlatadas com baixo teor de sodio.
“Buscamos a inovacao e a entrada em novos mer-
cados, aumentando a presenca no segmento de
alimentacao pratica e saudavel’, afirma o gerente
de Marketing Corporativo Luis Manglano. m
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Cunha, sob
um painel que
retrata a velha
fdbrica em

seu escritorio:
gestdo da
marca
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DA SULFABRIL MALHAS

DO SECULO 20 A CIDADE
SULFABRIL DO SECULO 21,

A SAGA DE UMA DAS
EMPRESAS MAIS CONHECIDAS
DE SANTA CATARINA

Por Mauricio Oliveira

MARION RUPP



e uma marca

s roupas da Sulfabril, uma das marcas ico-

nicas da industria téxtil catarinense, estao

voltando as prateleiras das lojas de todo o
Pais depois de um periodo muito dificil para a em-
presa fundada em 1947. Ao final do longo e até
mesmo heroico processo de recuperacao judicial
pos-faléncia, decretada em 1999, a producao foi
interrompida em 2014, diante da constatacdo de
que o balanco voltara a ficar deficitario. Naquele
momento, em que os 700 funcionarios remanes-
centes foram demitidos e as portas da fabrica fe-
chadas, a sensacdo no mercado era de que o fim
havia chegado, para tristeza de toda a populagao
de Blumenau. O renascimento se deu ha pouco
mais de um ano, quando os imdveis, 0s equipa-
mentos e as marcas foram arrematados em leildo
pelo fundo NSA Invest, sociedade entre o catari-
nense Rafael Cunha, 41 anos, e Bruno Régis, 39, do
Grupo Régis, de Minas Gerais. Cada um ficou com
metade do negdcio, cabendo a Rafael o comando
executivo enquanto néo se consolida a estrutura

de governanca corporativa planejada para o futu-
ro da empresa, projeto que inclui a criagcdo de um
Conselho de Administracédo e a contratacdo de
um CEO no mercado.

A Sulfabril ressurge com muitas diferencas
em relacdo ao passado. A principal esta na reava-
liagdo do seu porte como empresa. Trata-se ago-
rade uma gestora de marcas, sem a pretensao de
se tornar novamente uma grande industria, que
no auge chegou a ser uma das maiores da Amé-
rica Latina do setor téxtil, com 3 mil funcionérios.
O plano é desenvolver internamente as colecdes
— quatro por ano, uma para cada esta¢do — e ter-
ceirizar a producédo conforme a demanda. Assim,
a Sulfabril abre mao de executar todas as fases
do processo, como fazia antigamente. J4 estéo
mapeadas cerca de 20 tecelagens da regido de
Blumenau que poderdo ser parceiras no novo
modelo de producéo, que permitiu a empresa
retomar as atividades com apenas 70 funciona-
rios, divididos entre o nucleo administrativo, o
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de desenvolvimento das colecdes, o de corte e
costura — que produz os protétipos de roupas
- e a oficina, responsavel para manutencao do
maquinario. “Essa estratégia nos deixa bem me-
nos vulneraveis diante de eventuais oscilacoes
de demanda por conta de fatores que nao estao
no nosso controle, como a situacdo econdmica
do Pafs. Poderemos ter sempre o tamanho que o
momento pedir’, diz Rafael.

Ao fazer o balanco do primeiro ano da retoma-
da, o empresério afirma que comprar a Sulfabril
foi uma deciséo arrojada — a comecar pelo fato de
que, diante do cendrio econdmico turbulento, o
vencedor do leildo desistiu do negdcio e coube a
NSA Invest, segunda colocada, decidir-se por rati-
ficar sua proposta ou também desistir. Uma
negativa aquela altura provavelmente le-
varia ao fechamento definitivo da em-
presa, considerando-se que os oito
leildes anteriores haviam fracassado
por falta de interessados. Com a efe-
tivacao do arremate, os funcionarios
demitidos puderam receber seus di-
reitos, ja que os RS 34,1 milhoes arre-
cadados se destinaram prioritariamen-
te a sanar as dividas trabalhistas.

"Os seis meses depois do leildo, realizado em
setembro, foram muito dificeis, com agravamen-
to da crise de confian¢a e nimeros muito ruins
na economia. Em meio a tudo isso, tinhamos esse
grande projeto a ser alavancado’, lembra Rafael. A
decisao foi esperar o clima do Pafs melhorar, pro-
telando o cronograma inicial de retomada das co-
lecdes. Com isso, as vendas so foram efetivamente
iniciadas em agosto deste ano, a partir do langa-
mento da primeira colecao, a do Verao 2016/17."A
Sulfabril esta voltando com um tamanho menor,
mas pronta para manter a tradicao e aproveitar o
grande recall da marca. Volta num momento pro-

missor, em que comegamos a ver sinais de me-

1947 Anos 1970 e 1980

i Até 3 mil i

funciondrios

A empresa no
inicio do século
21 (acima) e nos
tempos dureos:
orgulho local

lhoria no merca-

do para o setor
téxtil” diz Carlos Ta-
vares D’Amaral, presidente
da Associacao Empresarial de Blumenau (ACIB).
Blumenauense, formado em Direito, com
MBA em Marketing pela Fundacao Getulio Var-
gas (FGV), Rafael passou as duas ultimas décadas
nos negaécios da familia, como diretor da Acomat
Ferramentas e Maquinas e, desde o ano passado,
também da Acomat Resinas. Por conta do inte-
resse pela industria téxtil, ele acompanhava as
noticias a respeito da recuperacao judicial da Sul-
fabril, comandada por Celso Zipf, ex-professor do
Departamento de Administracdo e ex-reitor da
Universidade Regional de Blumenau (FURB), no-
meado sindico da massa falida pelo Poder Judici-
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ario, com o objetivo de que a empresa continuas-
se funcionando para manter parte dos empregos
e honrar suas dividas. “Com todas as restricdes
que a empresa enfrentava, como a dificuldade
para ter crédito, a gestao foi muita adequada ao
longo desses 15 anos’, reconhece Rafael. Durante
a preparacdo para disputar o leildo, ele conheceu
o futuro socio, de idade semelhante e que tam-
bém vinha de um grupo familiar. "Houve uma
identificacdo imediata de conceitos sobre a vida
e o trabalho. Mas a verdade é que, quando a gen-
te se decidiu pela sociedade, mal conheciamos
um ao outro. Felizmente a impressao inicial se
confirmou e a amizade se consolidou’, descreve.

sy

Controle diario

Com base na tradi¢do e no carisma da marca
Sulfabril, a aposta dos novos proprietarios é de
uma demanda regular e crescente pelos produtos.
Em vez de lojas proprias e de marcar presenca nas
grandes redes varejistas, a estratégia é ganhar es-

paco nas lojas multimarcas de pequeno e médio

porte espalhadas pelo Pais — missao a cargo de 70
representantes comerciais ja selecionados em to-
das as regides. “Esses parceiros vao recolhendo os
pedidos e a producéo seréd definida com base no
controle diario da demanda’, explica a diretora de
Marketing e Vendas Cristina Otte. A mesma logica
sera aplicada as exportacdes, com foco inicial nos
paises da América do Sul. Com a soma desses es-
forcos, a meta é faturar RS 100 milhdes no primei-
ro ano e depois crescer pelo menos 20% ao ano.
Outra diferenca em relagcdo ao passado € que
os consumidores ndo verdo a marca anunciando
novamente em veiculos de grande circulagao,
como a TV. Os grandes investimentos em publi-
cidade tornaram a Sulfabril conhecida em todo o
Pais nas décadas de 1970 e 1980, mas nao se repe-
tirdo Na nova gestao, mesmo porque 0s tempos
sdo outros: a ideia é utilizar as redes sociais para es-
tabelecer uma relagdo mais préxima com os con-
sumidores, dando a eles até a oportunidade de
opinar na fase de desenvolvimento das colecoes.
As linhas iniciais da nova fase sdo trés — Casualwear
(despojada, para quem quer seguir a moda sem

o
Z
O
<
9
=
=]
=
8
4
e
e




Plus Size, Basics e
Casualwear: as trés
linhas abrem a nova
fase da empresa

abrir mao da praticida-
de), Basics (pegas basicas,

sem estampas, com aca-
bamento de alta qualidade) e Plus Size (para mu-
Iheres jovens que, mesmo usando ndmeros mais
altos, querem roupas com modelagem moderna
e sintonizadas com a moda). Dentro dos planos
de expansdo gradual do catdlogo, deve surgir
ja na proxima colecao uma linha de roupas para
dormir — sleepwear, no jargdo da moda. O grupo
detém também as marcas Fortime, de fitness, e
Quality, que comercializa malhas em rolo.

Blumenau cosmopolita

As mudancas no perfil da Sulfabril a partir de
seu renascimento evidenciaram o fato de que
ndo serd mais preciso utilizar os 50 mil metros
quadrados de drea construida que a empresa
possui nuMa regido bastante valorizada do Vors-
tadt, bairro da regido central de Blumenau. Com
0 Novo organograma, basta um andar de um dos
sete prédios, totalizando ndo mais que 600 metros
quadrados. Dessa constatagado nasceu o projeto
Cidade Sulfabril. A proposta é transformar o terre-
no ocupado pela empresa em um grande boule-

vard aberto, com a utilizacdo dos prédios ociosos

para diferentes finalidades, incluindo um polo de
Tecnologia da Informagao, um centro de entrete-
nimento e um hub gastrondmico — o prédio da
tinturaria, por exemplo, pode se transformar em
uma cervejaria artesanal, por conta da estrutura ja
praticamente pronta, incluindo coleta e tratamen-
to de dgua. Para os 65 mil metros quadrados que
ainda ndo tém construcdes, estdo previstos um
condominio residencial de alto padrao, com cerca
de 40 lotes, um hotel e um edificio-garagem, ja
que estacionamento serd uma necessidade na-
quela regido a partir da construgao prevista de um
centro de convencgdes nas proximidades. O trilho
desativado de trem que corta o terreno, suspenso
a cerca de 8 metros de altura, deveré ser transfor-
mado em uma passarela-jardim, nos moldes do
High Line, de Nova York, um projeto que transfor-
mou uma antiga linha de trem num dos pontos
turfsticos mais visitados na cidade.

A nova gestao da Sulfabril procura parceiros
para o projeto, que tem sido bem acolhido nas
apresentacoes para entidades empresariais e or-
gaos governamentais. “Poderfamos pensar ape-
nas em repassar tudo isso para outra fabrica, mas
gueremos construir algo que seja um marco para
Blumenau se tornar uma cidade mais cosmopo-
lita” afirma Rafael.m
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Alverina e Lauri
trabalham juntos
novamente apés 12 anos:
“presente do destino”

Fabricade

reencontros

ALVERINA SCHNEIDER

COMECOU A TRABALHAR NA
SULFABRIL PELA TERCEIRA VEZ,
JUNTANDO-SE A COMPANHEIROS
DE TRABALHO DE DECADAS,
DENTRE ELES LAURI BERNARDI

E A PROPRIA FILHA, CLARICE

Por Mauricio Oliveira
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0s 47 anos, Alverina Maria Schneider ndo
Aesconde a alegria por voltar a frequentar

a fabrica da Sulfabril, onde pisou pela
primeira vez em 1988, aos 19 anos, para seu
primeiro emprego, como aprendiz de costurei-
ra. Com muita dedicacao, ela foi crescendo e se
tornou lider da costura — até ser demitida em
2001, por conta da forte crise que a empresa
enfrentou naquele periodo. Ficou cinco anos e
meio trabalhando em outra empresa e também
como costureira auténoma, para voltar a Sulfa-

MAR ION RUPP




bril em 2007. Nessa segunda fase, permaneceu
até dezembro de 2014, quando, ao final de uma
longa agonia, a empresa parou a producao e
todos foram demitidos — incluindo Clarice, uma
das duas filhas de Alverina, que também estava
trabalhando ali entre as 70 costureiras que per-
deram o emprego na ocasiao. “Nao fiquei triste
nem preocupada pela demissao em si, porque
trabalho sempre teve bastante para mim. Eu sé
ndo conseguia me confor-
mar em ver tudo isso aqui
parado. Segui a minha vida,

camiseta da empresa se tornou um prazer espe-
cial, pelo interesse que isso desperta nas pessoas
e a oportunidade que Alverina tem de contar so-
bre 0s novos planos da empresa.

Para completar a felicidade da mé&e coruja,
Clarice, hoje com 28 anos, também foi recontra-
tada, e também em condi¢des melhores — for-
mada em Moda, ela assumiu o cargo de coorde-
nadora de estilo.“Se tudo der certo, como tenho
certeza que dard, daqui a
pouco a minha neta também

vem trabalhar aqui’, diz Alve-

mas com a esperanca de
que ainda voltaria a Sulfabril’,
lembra ela.

O tdo sonhado dia chegou
quando o telefone tocou e
do outro lado da linha estava
o diretor industrial Lauri Ber-
nardi, 61 anos, outro antigo
funcionario, contando que a
empresa voltaria a atividade e

“Logo me senti em casa
outra vez. Esta empresa
é como uma familia
para mim e para muitos
de nos. A cidade inteira
estava torcendo pela
volta da Sulfabril e todo
mundo adorou quando
isso aconteceu.”

Alverina Maria Schneider

rina, referindo-se a Ana Julia,
15 anos, filha da primogénita
Edmara, 33 anos.

Sulfabril, boa tarde

Lauri, o diretor que fez o
convite a Alverina, também
tem uma histéria de longa
ligacdo com a empresa — co-

que ele gostaria de convida-la
para o cargo de lider da cos-
tura e do corte."Além de tudo
eu ainda estava sendo pro-
movida, assumindo também a drea de corte, na
qual tinha pouca experiéncia. Mas a empresa de-
monstrou grande conflanga em mim e é claro que
aceitei na hora’, descreve Alverina. Foi impossivel
conter as lagrimas no dia em que ela voltou a ca-
minhar sobre o antigo piso de madeira da fabrica.

Na nova estrutura, bem mais enxuta do que
nos velhos tempos, a equipe sob o comando
de Alverina tem 20 componentes, todas mulhe-
res, a maioria remanescentes da antiga Sulfabril.
“Logo me senti em casa outra vez. Esta empresa
é como uma familia para mim e para muitos de
noés. A cidade inteira estava torcendo pela volta
da Sulfabril e todo mundo adorou quando isso
aconteceu’, afirma. Circular por Blumenau com a

mecou a trabalhar ali em 1974,
recém-saido do quartel, como
assistente de desenvolvimento
de produto. No ano passado,
ele acompanhou de perto o processo que ante-
cedeu a compra da empresa pelos novos proprie-
tarios. Foi uma das seis pessoas convocadas, em
maio, para fazer o inventério judicial de todos os
bens da empresa, base para que o leildo pudes-
se ser realizado — o que ocorreu em setembro do
mesmo ano. Lauri esteve afastado da empresa por
dez anos, entre 1995 e 2004, periodo em que pas-
Sou por trés empresas. “Mas o cora¢cao nunca saiu
daqui. Certa ocasiao, mesmo ja trabalhando havia
alguns anos em outra empresa, atendi o telefone
dizendo Sulfabril, boa tarde”, diverte-se. Ter a opor-
tunidade de levar de volta as melhores pessoas
com quem trabalhou, como Alverina, é algo que
Lauri classifica como “um presente do destino” m
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A forca das pequenas empresas

anta Catarina é um estado naturalmente em-

preendedor e que possui uma caracteristica

econdmica plural. Cada regido do nosso Es-
tado tem uma vocacao, que é bem explorada pelo
empreendedor catarinense. Atualmente, mais de
95% das empresas formalizadas sdo de micro e
pequeno porte, que juntas sao responsaveis por
52% dos empregos formais no Estado. Somente as
MPEs da indUstria somam mais de 72 mil empresas
e geram mais de 250 mil empregos.

E 0 empreendedorismo né&o para de crescer.
Durante todo o ano, a procura por atendimento
em todas as regides do Estado em que o Sebrae/
SC estd presente aumentou significativamente
em relacédo ao ano passado. Em meio a esse ce-
nario, aumenta a necessidade das empresas de
prestarem um bom servico, se tornarem compe-
titivas e se destacarem no mercado. E para isso a
inovacao é peca fundamental. Fazer diferente para
fazer melhor. Nesse sentido, o Sebrae/SC atua na
linha de frente, oferecendo ao empreendedor ca-
tarinense uma cartela de projetos, capacitacdes e
orientacdes que fomentam a inovacgao e o fortale-
cimento das pequenas.

O projeto de desenvolvi-
mento setorial da industria cata-
rinense é um exemplo disso. O
Sebrae/SC usa toda a sua exper-
tise, de mais de 40 anos de histo-
ria, em prol da competitividade
e da produtividade da industria
de Santa Catarina. A estimativa
é que mais de mil empresas do
setor, em todo o Estado, partici-
pem desse projeto, tendo aces-
so a qualificacdo empresarial,
melhorias no processo produti-
VO e acesso a novas tecnologias.
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Guilherme Zigelli

Diretor superintendente do Sebrae/SC

Os empresarios participam de consultorias tecno-
l6gicas e em gestdo empresarial, de missdes e vi-
sitas técnicas empresariais, recebem estimulo para
participagcdo em feiras setoriais, rodadas de negdé-
Cios e tém acesso a palestras e seminarios sobre di-
versos temas do universo do empreendedorismo.

Outra iniciativa importante é o projeto de enca-
deamento produtivo em que, por meio de relacio-
namentos cooperativos entre pequenas e grandes
empresas, ocorre 0 aumento da competitividade e
a consequente necessidade de inovar. Atualmen-
te, para o setor da industria, estdo em execucao
trés projetos. O primeiro deles é em parceria com a
Gerdau e tem como objetivo aumentar a compe-
titividade e a sustentabilidade dos microempreen-
dedores individuais e micro e pequenas empresas
que atuam no segmento de serralherias ou de ma-
teriais da cadeia de suprimentos da Gerdaul.

O segundo projeto, em parceria com a
Braskem, atua para fortalecer a cadeia produtiva
da industria do plastico em Santa Catarina. E por
fim, mais de 30 MPEs estdo sendo beneficiadas
pelo projeto em parceria com a Ufo Way, que visa
o desenvolvimento da industria
téxtil do Estado.

Todas essas iniciativas repre-

DIVULGACAO

sentam o esforco do Sebrae/SC
para fomentar o crescimento da
nossa industria. Santa Catarina é
um estado pequeno e ocupa cer-
ca de 1% do territério nacional.
Porém, temos uma economia for-
te que responde por uma grande
parcela do PIB nacional. Trabalha-
mos para manter Santa Catarina
como referéncia nacional e para
promover o desenvolvimento so-
cioecondmico do nosso Estado.m
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Quem faz SENAI participa da construcao de um futuro inovador. Aqui, vocé
vivencia uma nova maneira de aprender, que valoriza aulas com experiéncias
praticas e fica cada vez mais proximo de realizar seus sonhos.

Ninguém sabe como vai ser o futuro, mas com o SENAI vocé fica preparado.
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ALIANGA SAUDE
COMPETITIVIDADE

TRABALHADOR SAUDAVEL.
INDUSTRIA FORTE.

A FIESC, por meio do SESI, coloca a salde na agenda
estratégica da industria. Com a instituicdo da Alianca
Saude Competitividade, engajamos liderancas
empresariais e de toda a sociedade para promover
a seguranca e a sadde através do conhecimento,
sensibilizacdo e mobilizacdo. Sdo parceiros da Alianca
0 Ministério Publico do Trabalho em SC, Superintendéncia
do Trabalho e Emprego em SC, Tribunal Regional do
Trabalho e as Federacoes de Trabalhadores FETIAESC,
FETICOM, FETIMMMESC, FITIEC E FETIGESC.
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