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MANUAL DE GOVERNANCA

OBJETIVOS DO MANUAL

- Elaborar Manual de Governanca Especifico para cada
Nicleo

- Dotar os Nicleos de Modelo de Governanca homogéneo

- Definir os papéis e as relacoes entre as organizacoes
envolvidas

- Estabelecer procedimentos e ferramentas para
operacionalizacao e desenvolvimento

« Promover o relacionamento externo articulado

 Promover o desenvolvimento dos demais Pilares
(Inteligéncia Estratégica, Desenvolvimento e Qualificacao
de Fornecedores, Inovacao e Qualificacao de Mao de Obra)

- Buscar melhoria da competitividade de industria local
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MANUAL DE GOVERNANCA

SISTEMA DE GOVERNANCA

Orientar o Nucleo de Petroleo e Gas local para:

- Atuar como facilitador de negocios
« Identificar demandas futuras da industria

- Usar Inteligéncia Estratégica para coleta e analise de
informacoes

« Atuar para o incremento da competitividade e
desenvolvimento tecnologico dos fornecedores locais

 Fomentar parcerias para ampliar a capacitacao das
empresas, a inovacao tecnologica, o portfolio de produtos
oferecidos, a escala de producao e o mercado

- Articular-se com foruns externos em prol da industria local
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MANUAL DE GOVERNANCA
SISTEMA DE GOVERNANCA

Relacionamentos:

Sociedade

Conselhos
Empresariais

Sistema
Industria

Nucleos de
Petroleo e
Gas
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SISTEMA DE GOVERNANCA

Relacionamentos:
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MANUAL DE GOVERNANCA

SISTEMA DE GOVERNANCA

Estrutura: CNI

Nicleo de
Petroleo e Gas

Nucleos de

Petroleo e Gas
Estaduais

Nucleo de Nucleo de
Petroleo e e e e Petroleo e
Gas do Estado Gas do Estado
Conselho
Empresarial

Conselho
Empresarial

Coordenacao Equipe Coordenacao

Equipe




MANUAL DE GOVERNANCA

SISTEMA DE GOVERNANCA

Pilares da Governanca:

 Responsabilidades
- Estratégia e objetivos

« Padroes e instrumentos de execucao e gestao de
processos

« Divisao de tarefas

« Mecanismos de controle (indicadores) e avaliacao de
desempenho do Sistema
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MANUAL DE GOVERNANCA

RESPONSABILIDADE DA DIRECAO

Alta Direcao

CNI e FEDERACOES

sossiwoidwo)

- Comunicar a importancia de atender adequadamente os
clientes da industria e obter satisfacao

- Divulgar a Politica do Sistema de Governanga, Missao e
Visao para nortear as acoes

« Conduzir a analise critica do Sistema

« Garantir a disponibilidade de recursos
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MANUAL DE GOVERNANCA

MAPEAMENTO DE PROCESSOS

ATUACAO COMO NUCLEO DE INTELIGENCIA ESTRATEGICA

Coordenador a ser designado

Os diversos bancos de dados disponiveis o . . « .
. o Identificar continuamente as fontes de informagdo estratégica e
para consulta, revistas especializadas “dores de opini3 ‘i :

Dados publicados e ou disponibilizados
pelos diversos atores, demandas de
informacoes processadas

Analisar continuamente as fontes de informagdo estratégica

Consolidar informagGes estratégicas mensalmente

Todos os atores envolvidos

Banco de dados, softwares especializados, Padronizar modo de divulgacdo mensal das informacdes estratégicas
estrutura de divulgacao e disponibilizacao oo mandn amn PETITA T dT
das informacoes.

Obter feedback de potenciais interessados para aprimorar a

Informacoes processadas e direcionadas ao
fim a que se destinam

A definir




MANUAL DE GOVERNANCA

MAPEAMENTO DE PROCESSOS

PASSO A PASSO

II1. Elaboracao do Plano de Trabalho

What O que O que deve ser feito?

Who Quem Quem sao os responsaveis pela execucao?
Where Onde Onde deve ser executado (empresa, setor ou outro)?
When Quando Quando deve ser executado?

Why Por que Por que deve ser executado?

How Como De que modo ou método deve ser executado?

How Much Quanto Quanto custa?

e
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MANUAL DE GOVERNANCA

DOCUMENTACAO DO SISTEMA

- Manual, Procedimentos, Instrucoes de Trabalho e Registros
- Lista de documentos necessarios definida em equipe

« Buscar desenvolvimento dos documentos em equipe

- Definicao de responsabilidades

- Reunioes rapidas e objetivas

« Adocao de modelos

e
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MANUAL DE GOVERNANCA

REALIZAGAO DO PRODUTO
PRODUTOS DO NUCLEO

Concretizacao de negocios no setor de petroleo e gas

Concretizacao de parcerias, no estado, no pais e no exterior no
setor de petroleo e gas

Identificacao de demandas futuras de itens de interesse dos
fabricantes locais

Identificacao de potencialidades da industria local para aumento
efetivo do indice de contetido local
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MANUAL DE GOVERNANCA

REALIZAGAO DO PRODUTO
PRODUTOS DO NUCLEO

Melhoraria das condicoes de competitividade da industria local

Obtencao de tratamento isonomico em relacao aos produtos
importados

Implementacao dos projetos prioritarios do Programa para a
Industria de Petroleo e Gas Natural

Operacionalizacao dos programas de trabalho estabelecidos nos
planos estratégicos do Programa, atuando em parceria com os
demais integrantes do Sistema Industria

Atuacao junto a orgaos externos estrategicos

Geracao sistémica de informagoes uteis no suporte a tomada de
decisoes (Inteligéncia Estratégica)
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MANUAL DE GOVERNANCA

REALIZAGAO DO PRODUTO
CLIENTES INTERNOS DO NUCLEO

« FESC

« SENAI - SC
« IEL-SC

- SESI - SC

« CIN-SC

« CIESC

- Confederacao Nacional da Industria - CNI
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REALIZAGAO DO PRODUTO
CLIENTES EXTERNOS DO NUCLEO

Fabricantes de bens locais

Prestadores de servicos locais

Orgaos governamentais formuladores de politicas e programas
Orgaos governamentais de regulacao e controle
Entidades fontes de recursos

Instituicoes de fomento

Instituicoes de P&D&I

Instituicoes de ensino

Midia

Organizacoes Nao Governamentais
Comunidades locais

Mercado externo

Representacoes diplomaticas estrangeiras
Companhias de petroleo e gas

Associacoes de classe Sindicatos empresariais
Sindicatos e associacoes de trabalhadores
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CORRETIVAMENTE E/OU
PARA MELHORAR

PLANEJAR:
~ METAS, OBIETIVOS, METODOS,
" PROCEDIMENTOS E PADROES

VERIFICAR:
0S RESULTADOS DAS
TAREFAS EXECUTADAS

EXECUTAR:
AS TAREFAS PLANEJADAS

de

MANUAL DE GOVERNANCA

MEDICAO, ANALISE E MELHORIA CONTINUA

Indicadores de Desempenho
Auditorias internas

Analise de Dados

Acoes preventivas e Corretivas
Analise Critica pela Alta Direcao

Melhoria Continua
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MANUAL DE GOVERNANCA

MEDICAO, ANALISE E MELHORIA CONTINUA

Indicadores de Desempenho

INDICADOR: Atendimento ao Plano de Acao do Programa da CNI Processo

Objetivo: Cumprir as acoes previstas no Plano de Agao do Programa,
conforme Plano de Agao

Meta: Cumprir, no minimo, 90% das acoes nos prazos acordados

Validade da Meta: Jun/2013

Frequéncia de Bimestral

medicao:

Responsavel pela Nicleo de Petrdleo e Gas — Area W

medicao:

Método de Calculo:

[N.° de acoes cumpridas no prazo / N.° total de acoes
previstas para serem cumpridas até a data de medicao] x 100

Nao conformidade
quando:

Atender até 89% das acoes previstas até a data da medicao

e
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MANUAL DE GOVERNANCA

MEDICAO, ANALISE E MELHORIA CONTINUA

Acoes Preventivas e Corretivas

- Falha em atender as necessidades ou expectativas do cliente
- Uma ou mais caracteristicas em desacordo com o esperado

- Desvio de uma documentacao, método, procedimento, especificacao

Pessoal Politicas
) tr a
raso e i iraraqi

v" Eliminar a causa
v Prevenir repeticao

Atraso
entre cirurgias

ic i rands
a e exames
Processo Planta
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MANUAL DE GOVERNANCA

MEDICAO, ANALISE E MELHORIA CONTINUA

Analise Critica do Sistema de Governanca

- Realizada pela Alta Direcao, com frequéncia definida

- Entradas:
v' Resultado das auditorias
v' Realimentacao de clientes
v Desempenho de processos
v Situacao de acoes preventivas e acoes corretivas
v Acoes de analises criticas anteriores
v Mudancas planejadas que afetam a Governanca
v Orientacoes da CNI, Programas e Workshops
v Recomendacoes gerais para melhoria

- Saidas — DecisoOes e acoes relacionadas a:
v' Melhoria da eficacia do Sistema de Governanca e de processos
v' Melhoria de produtos e servicos para clientes internos e
externos
v' Necessidade de recursos

ﬁf)&\ﬂ 19
N g



MANUAL DE GOVERNANCA

MEDICAO, ANALISE E MELHORIA CONTINUA

Procedimentos

Governancga

Elaboracao do Plano de Comunicacao Estratégica

Comunicacao interna e externa

Facilitacdao de negodcios no setor de petroleo e gas

Acompanhamento de contratos com clientes

Identificacao e atuacao sobre demandas futuras de interesse dos fabricantes
locais

Identificacao de potencialidades e nichos de competéncia dos fabricantes
locais

Atuacado junto aos foruns estaduais

Prospeccao de clientes para o Nicleo

Regimento Interno do Conselho Empresarial

Analise Critica pela Direcao

Realizacao de Auditoria Interna

Indicadores de Desempenho

Controle de Documentos

Controle de Registros

Nao-Conformidades, Acao Corretiva e Acao Preventiva

Apresentacao de projetos
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