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Para fazermos esta andlise precisamos considerar alguns pontos basilares da gestdo de
processos e alguns conceitos ja debatidos em dicas anteriores.

Numa andlise simples, a preocupa¢do maior do gestor de um processo produtivo é
atingir as metas de producao e isto naturalmente é motivo de satisfacdo. Quando isto acontece
temos um processo que foi eficaz, atingiu a meta de producdo. Ampliando a avaliacdo dos
resultados, as organizaces fazem o levantamento dos custos relacionados, nos quais, além da
matéria prima, aparecem os custos dos insumos como agua, energia, custos das horas,
absenteismo e os custos dos tratamentos e disposicdo de efluentes, residuos e emissées, se for
o caso. Neste gerenciamento as organiza¢des buscam a reducdo destes custos a fim de que o
processo seja mais eficiente e, sendo eficaz, o processo sera entdo efetivo.

E como isto ocorre? Por meio de indicadores e de metas de redugdo de consumo de
agua, energia, de reducdo da geracdo de residuos e da melhoria nos indices de absenteismo.

Na linha do tempo podemos considerar que esta aproximacao entre areas de producdo
com as areas de controle, principalmente pelo viés dos custos, é relativamente recente e a busca
pela sustentabilidade é um fator impulsionador para tal.

Na pratica, os trabalhos de melhoria de reducdo das saidas “indesejaveis” dos processos
acontecem e as oportunidades sdo muitas, pois os desperdicios continuam sendo um grande
desafio a serem vencidos. Entretanto, nem sempre os resultados obtidos pelas areas de controle
conseguem a valorizagdo completa. Tomando-se como exemplo, residuos, onde a redugdo de Kg

ou t na geragao, na maioria das vezes é visto apenas como um resultado ambiental, altamente

positivo, sem duvidas, contudo, sem a devida correlagdo com os custos de produgao. A analogia

é totalmente valida para as questdes ocupacionais e isto normalmente gera até frustacdo nas
pessoas que atuam nas areas e meio ambiente e de SST das empresas.

Este o objetivo desta dica, trazer a reflexdo esta questdo na gestdo dos custos dos
processos e, na dica anterior, na parte | deste tema, foi destacado que o objetivo maior dos
principios ESG é fazer a interse¢do entre o negdcio das organizagdes com as varidveis ambiental
e social, onde questdo econdmica é intrinseca a este desafio e estd diretamente ligada aos
resultados operacionais dos processos produtivos.

E como isto pode ser feito? Inicialmente por meio de uma mudanca de concep¢do onde

a_produtividade passa a ser avaliada considerando também pessoas e meio ambiente, como

influenciadores na melhoria da eficiéncia dos processos. Em complemento, é fundamental




associar os ganhos econémicos advindos das melhorias ambientais e sociais ao custo do

produto!!! Este é um gap que ainda persiste mesmo as organizacGes tendo ciéncia de que junto

com o consumo de energia, com absenteismo, com geracdo de residuos ha perdas econémicas.

Assim, a esséncia desta dica que iniciou no ultimo informativo é: correlacionar

processos, pessoas e meio ambiente por meio de um olhar diferenciado para os indicadores de

residuos, agua, energia e absenteismos. As organizaces tém os dados, basta fazer os calculos e

as planilhas eletrénicas estdo ai para isso. Tenha certeza, guem ja fez isso, passou a ver estes

indicadores de forma diferente!

Somente assim as questdes ambientais e sociais serdo vistas como fator de
produtividade e, desta forma, inseridas ao negdcio, de forma ordenada aos fundamentos do ESG.
Além disto, a organizacdo inicia uma importante mudanca gerencial, da gestdo de processos,
departamentalizada, para a gestdo por processos, interligada, conectada, aumentando a
competitividade da organizacdo com ganhos ambientais e econOmicos simultdneos, ou seja,

sustentabilidade, ESG na veia!
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