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No mundo corporativo as decisões gerenciais e estratégicas necessitam de um 
conjunto mínimo de dados e informações para serem bem definidas. Na pauta 
da sustentabilidade e do ESG isto é ainda mais significativo, dada a dimensão 
do tema que permeia todos os processos organizacionais o que gera uma 
quantidade significativa destes inputs. 

Contudo, é comum nos referenciarmos a dados e informações com se tivessem 
o mesmo significado, não é mesmo? Mas qual seria esta diferença? 

O conceito de dado está associado a um conjunto de números, fatos e símbolos. 
Dado, portanto, é qualquer elemento identificado em sua forma bruta que, por si 
só, não conduz a uma compreensão de determinado fato ou situação. Ou seja, 
um dado por si só, não diz muita coisa. Se atribuirmos algum significado especial 
a um dado, ele se transforma em uma informação. 

Essa transformação pode ser realizada por meio de algum mecanismo de 
estrutura ou decodificação. Por exemplo: 
⦁ Em um cadastro, a data de aniversário de um funcionário é um dado. A 
qualificação de um funcionário como aniversariante do mês é uma informação 
(fato). 
⦁ O valor “8.346.526” é um dado. “O total de 8.346.526 toneladas transportadas 
pela empresa Alfa no mês de julho de 2022” transforma-se em informação sobre 
a quantidade de alguma carga transportada.  
Em se tratando de sustentabilidade e de ESG, temos alguns exemplos: 
 

DADO INFORMAÇÃO 

Quinze (15) T. de resíduos recicláveis Quinze (15) T. de resíduos recicláveis gerados 
no setor de processamento no mês de 
julho/2022. 

Oito metros cúbicos (8 m3) de água Oito (8)m3  de água consumidos na tinturaria 
no dia 15/04/2022. 

Duzentos mil reais (R$ 200.000,00) de 
investimentos sociais 

Duzentos mil reais investidos em projetos 
sociais no ano de 2022. 

Aumento das vendas em 5% Aumento nas vendas da empresa alfa em 5% 
Em maio de 2022, em relação a maio de 2021 



 

Para finalizar, duas dicas básicas, mas importantes: 

1) Mais importante do que ter o dado e a informação, é saber o que fazer com ela; 

2) A Falta de dados é um problema, mas o excesso pode ser um problema maior ainda. 

Nos próximos informativos trataremos do desdobramento dos dados e informações, em 
conhecimento. 
 


