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SOLICITACAO DE DISPARO DE E-MAIL MARKETING CORPORATIVO
Responsabilidade: Geréncia Comercial e de Marketing — COMAR
1. OBJETIVO

Definir a sistematica do recebimento de solicitagdes de disparos de E-mail Marketing
corporativo para as Entidades do Sistema FIESC.

2. CONCEITOS

E-mail Marketing corporativo: comunicacdo corporativa que envolve o envio de e-mail
marketing para mailings/publicos técnicos ou corporativos, com o intuito de divulgar um evento,
realizar pesquisas, qualificar contatos, enviar comunicados institucionais ou comercializar um
produto.

E-mail de retorno: endereco que servira de retorno, caso o publico alvo responda o e-mail
marketing recebido.

Publico-alvo: refere-se ao publico que se objetiva alcangcar com a comunicacgao.

Mailing: lista de contatos com dados de empresas e pessoas vinculadas aos grupos de
relacionamento com os quais a FIESC deseja se relacionar.

Critérios para selecao do mailing: A partir de agosto de 2019, a pedido do presidente da
FIESC, foram enviados formuldrios de interesses para todos os e-mails disponiveis, com o
objetivo de conciliar as diversas mensagens, enviadas pelas diferentes dreas do Sistema FIESC,
com os reais interesses dos destinatarios.

¢ Independentemente se o mailing destino do e-mail-marketing for extraido do CRM ou
enviado pelo demandante, é preciso selecionar o(s) tema(s) correspondente(s) a
mensagem.

e O campo Publico-alvo diferencia se a mensagem do e-mail-marketing é destinada a
Pessoas Fisicas ou Juridicas. Lembrando que as pessoas juridicas sdo, na verdade,

pessoas que trabalham/representam as empresas-alvo.

e O campo “Porte” diferencia o tamanho das empresas. O Sistema FIESC diferencia o
porte de uma empresa pelo seu nimero de funcionarios.

e Ocampo “E induUstria?” diferencia o setor econdmico do CNPJ-alvo. Para o Sistema FIESC
a divisdo de industria para os demais setores econdmicos é a mais significativa.

e O campo “Industria Associada a Sindicato?” diferencia a atividade econémica e também
as industrias associadas aos sindicatos patronais filiados a FIESC.

e O campo “Setores” diferencia a atividade econémica da empresa-alvo.

e No campo “Localizagdo Geografica” hd uma subordinagdo de campos, por exemplo, se
informado que o e-mail-marketing deve ser enviado para o estado de Santa Catarina,



entende-se que deve ser enviado para todas as cidades e bairros, ndo sendo necessario
preenché-los.

e O campo “Cargos dos contatos do CNPJ” determinam exatamente qual fungdo dentro
das empresas deve receber o e-mail-marketing, relembrando que sdo pessoas que
trabalham/representam as empresas-alvo.

e O campo “Origens dos contatos ou Marcadores” determina em que situacdo os e-mails-
alvo foram coletados, exemplo, e-mails coletados durante um evento podem ter como
origem o nome e ano do evento. Ha diversos e-mails que somente possuem este campo
como critério, pois nao foi coletada mais nenhuma informacao.

e O campo “Sexo” determina o género do proprietdrio do e-mail-alvo.
e O campo “ldade” determina a idade atual do proprietario do e-mail-alvo.

Informagdes sobre mailing CRM FIESC estdo disponiveis no Artigo 4394 na Base de
Conhecimento em Importacdo de Contatos

Arte/Layout: é aidentidade visual do e-mail marketing. E onde informamos visualmente qual o
produto/servico que estamos comunicando, por meio de icones, fotos, marcas, etc. O layout é
composto por elementos graficos + texto. Esses elementos graficos se resumem em uma arte
para o cabecalho e outra arte para o rodapé do e-mail marketing. Em alguns casos podemos
utilizar elementos graficos no corpo do e-mail para aprimorar o layout.

Template: "Modelo padrdo que da "forma" ao e-mail marketing. Podemos ter mais de um
template. Um exemplo de de template poderia ser um e-mail marketing composto por "um
cabecalho + uma coluna de texto + duas colunas de imagem + um botdo + um rodapé".

e Orientacdes adicionais sobre templates de campanhas estdo disponiveis no Artigo 3505
na Base de Conhecimento.

3. DIRETRIZES

a. Definir a Geréncia Comercial e de Marketing - COMAR como Unica area com permissdo para
realizar disparos de e-mail marketing promocionais e comerciais na FIESC e suas Entidades,
utilizando para este fim a ferramenta corporativa Mail2Easy Pro — Dinamize.

b. Promover a integracdo da base de contatos com o CRM FIESC e Dinamize. As informacdes dos
contatos registradas com o aceite formal de uso de dados atendem as especificacbes da Lei
Geral de Protecdo de Dados — LGPD que entrara em vigor em Dezembro de 2020.

c. Adequar a base de contatos da FIESC e suas Entidades com a nova legislacao do uso de dados
pessoais. Para garantia desta a¢do, a partir de 14/08/2019, os disparos de e-mail marketing
promocionais e comerciais utilizardao exclusivamente o CRM FIESC como base de extracao de
mailing. Listas de contatos das dreas de negdcios precisam ser incluidas no CRM.
e Informacdes adicionais no Artigo 4394 na Base de Conhecimento em Importa¢do de
Contatos.

d. Padronizar o processo de solicitacdo e envio de e-mail marketing para todos os publicos de
interesse da FIESC e de suas Entidades.


https://bc.tic.fiescnet.com.br/entry/4394/
https://bc.tic.fiescnet.com.br/entry/3595/
https://bc.tic.fiescnet.com.br/entry/4394/

e. Evitar o envio de e-mail em massa utilizando a ferramenta de mensagem corporativa Gmail.
Além de comprometer a reputagdo do dominio @fiesc.com.br, o servidor Gmail nao foi
projetado para enviar e-mails em massa.

f. Evitar o envio de e-mail marketing em duplicidade para todos os publicos de interesse da
FIESC, utilizando este meio de comunicacao de forma eficiente, com conteddo muito mais rico
e interativo.

3.1. Para otimizar a efetividade dos disparos, sugerimos:

= O corpo do e-mail deve conter, preferencialmente, texto e imagem. Caso o solicitante
opte por um envio apenas com imagem, deve encaminhar um documento com o
conteldo da arte em formato de texto para que seja inserido como texto alternativo do
disparo;

= A resolucdo da imagem deve respeitar o limite mdaximo de 256 kbs. No
modelo Newsletter, a soma de todas as imagens nao podera ultrapassar 500 kbs;

= As dimensOes das imagens devem estar entre 700 pixels de largura e 1200 pixels de
altura;

= Quando o solicitante optar por um disparo com a arte no formato HTML, o cédigo deve
respeitar o limite maximo de 100 kbs de resolugao;

=  Para personalizar e-mails com o nome do cliente/empresa, com assinatura pessoal e
com imagens adequadas, costumam apresentar indicadores de entrega melhores.

= O cronograma de disparos deve respeitar o prazo de 72 horas para novo envio e o
solicitante deverd optar para qual publico do mailing reenviar;

4. PROCEDIMENTOS

O solicitante devera obrigatoriamente abrir um chamado na ferramenta CSC - Central de
Servigos Compartilhados com no minimo 4 dias de antecedéncia da data de inicio do disparo.
Preencher o formuldrio de solicitacdo no corpo do chamado e anexar a arte.
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Para um mailing que nao seja da base do CRM, o demandante deve acessar o Artigo 4394 da
Base do Conhecimento, baixar a planilha de importacdo de contatos e anexa-la ao chamado.



https://bc.tic.fiescnet.com.br/entry/4394/

4.1. PRAZOS

a. Abertura do chamado: no minimo 4 dias Uteis de antecedéncia do inicio da ac¢do;
b. Andlise e aprovacao de solicitacdo: 1 dia util;
c. Envio de relatdrio: 3 dias uteis apds o término da acao.

5. RESPONSABILIDADES
a. Digital/COMAR FIESC

a.1. Receber e avaliar o chamado;

a.2. Extrair do CRM o mailing, conforme os critérios descritos no chamado;

a.3. Elaborar o e-mail marketing na ferramenta Mail2Easy Pro de acordo com as especificacdes
de boas priticas;

a.4. Validar com o demandante enviando e-mail teste;

a.5. Programar e realizar o disparo solicitado no formuldrio do chamado;

a.7. Emitir relatdrio de envio ao término da ac¢ao.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Estas orientacGes, bem como os demais documentos complementares serdo divulgadas aos
publicos de interesse da FIESC e disponibilizadas na Base de Conhecimento, no artigo 9133.

Fica centralizado na Geréncia Comercial e de Marketing o recebimento das solicitacdes e disparo
de todos os e-mails marketing corporativos. As orientacdes para disparos de e-mail para grupos
internos e profissionais do Sistema FIESC serdo determinadas pela SUSERV/GEPES — Geréncia de
Gestdo de Pessoas.

Periodicamente este documento podera sofrer alteracdes conforme necessidade da FIESC e de
suas Entidades.


https://bc.tic.fiescnet.com.br/entry/9133/

